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OS TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICC
DE ORIXE LABORAL

Alteraciéns que sofren
estruturas corporais como 0s
musculos, articulacions,
tenddns, ligamentos, nervios,
dsos e o sistema circulatorio,
causadas ou agravadas
fundamentalmente polo
traballo e os efectos da
contorna no que este se
desenvolve.

Agencia Europea para
la Sequridad y la Salud

Lesions agudas e
dolorosas.

Por un esforzo
intenso e breve,

que ocasiona un
fallo estrutural e
funcional

Lesions crénicas
e duradeiras.

Por un esforzo

permanente, con
dor e disfuncion
crecentes
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INSTITUTO MACKONAL

A CARGA FiSICA DE TRABALLO  (0) FEititee

"Mentres que na manipulaciéon manual de

cargas se demostrou, sen ningun xénero

de dubidas, a asociacidn entre o peso da "
carga ou a frecuencia da manipulacion e o g R
risco de lesion dorso-lumbar, no caso dos /

TME da extremidade superior non estan ?-‘i“" it

: 1377 _
tan claros cales son os factores asociados, .2 ticisn esqueletico

nin canto contribden na aparicién do \ i /

trastorno. Ademais, a maioria dos estudos
confirman que € a acciéon combinada de Falta descanso
varios factores o que mais determina o

risco de TME.".
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FACTORES DE RISCO

Caracteristicas do traballo que se
estan presentes dunha forma moi
intensa, cunha alta frecuencia e/ou
durante un tempo de exposicion
significativo poden chegar a
producir a aparicion de tme.

MOVEMENTOS
REPETITIVOS

Algunhas das condicions de LEVANTAMENTO,
/&) TRANSPORTE E

traballo mais relevantes das que (MPUXEE

dependen estes factores son: T

* levantamento, transporte, e

empuxe e arrastre de cargas, ‘_7

* traballos ou movementos

repetitivos,
° posturas forzadas, TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

* aplicacion de forzas e
* mobilizacién manual de
persoas. >

APLICACION

DE
FORZAS

MOBILIZACION
MANUAL DE

PERSOAS
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MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

O manexo e o levantamento de cargas son as
principais causas de lumbalxias. Estas poden
aparecer por sobreesforzo ou como resultado de
esforzos repetitivos.

O Real decreto 487/1997, a define como:
““calquera operacidn de transporte ou suxeicidon
dunha carga por parte de un ou varios
traballadores, como o levantamento, a
colocacion, o empuxe, a tracciéon ou o
desprazamento, que polas suas caracteristicas ou
condicions ergonomicas inadecuadas entrane
riscos, en particular dorsolumbares, para os
traballadores”.

Segundo a Guia Técnica do INSHT, considérase
carga calquera obxecto susceptible de ser movido
e como criterio a seguir, que pese mais de 3 kg.
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POSTURAS FORZADAS

Son aquelas posturas nas que a disposicion do
corpo, dos seus segmentos ou articulacions,
non estd en posicions naturais ou neutras,
tales como extensidns, flexions ou rotacidns
osteoarticulares.

Segundo se despraza a articulacion lonxe da
sua posicion natural, precisase mais esforzo
muscular para lograr a mesma forza e aparece
a fatiga muscular. Ademais, as posicions non
neutras poden incrementar a tension dos
tenddns, ligamentos e nervios. Aumentan o
risco de lesidon e deberianse evitar sempre que
sexa posible.
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MOVEMENTOS REPETITIVOS

A maioria das lesidons nos membros superiores e na zona
do pescozo e dos ombreiros non se producen por
accidentes ou agresions unicas ou illadas, sendn como
resultado de traumatismos pequenos e repetidos.

Definense como un grupo de movementos continuos,
mantidos durante un traballo que implica ao mesmo

conxunto osteomuscular provocando no mesmo fatiga
muscular, sobrecarga, dor e por ultimo lesion.

Segundo o criterio reflexado no Portal de trastornos
musculoesqueléticos do INSHT, se unha tarefa repetitiva
se realiza durante polo menos 2 horas durante a xornada,
€ necesario avaliar o seu nivel de risco. Considérase que
unha tarefa é repetitiva cando esta caracterizada por
ciclos, independentemente da sua duracion, ou ben,
cando durante mais do 50% do tempo se realiza o mesmo
xesto laboral ou unha secuencia de xestos.
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APLICACION DE FORZAS

As accions durante a operacion dunha maquina
ou na utilizacion de elementos manuais, como
ferramentas, e que requiren a aplicacion de
grandes forzas poden dar lugar a sobrecargas do
sistema musculoesquelético.

Este factor de risco aparece cando existen tarefas
que requiren aplicar forza e que non implican
manipulacion de cargas, como poden ser: ™

* O uso de mandos no que hai que empuxar ou
tirar deles, manipulalos cara arriba, abaixo,
cara a dentro ou féra.

* O uso de pedais ou mandos que se deben
accionar coa extremidade inferior.

* Ouben empuxar ou arrastrar algun obxecto
sen rodas, nin guias ou rodetes en postura de

pé. 9
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MOBILIZACION DE PERSOAS

As tarefas de asistencia e
mobilizacion manual de persoas
poden aumentar a sobrecarga
biomecanica da zona lumbar,
chegando a desencadear trastornos
musculoesqueléticos crénicos na
zona dorsolumbar.

Este factor de risco asdciase a
aquelas tarefas que requiren
levantar manualmente a unha
persoa, ben sexa todo o corpo ou
algunha parte deste.

10
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DETERMINACION DO RISCO Regulamento dos Servizos

de Prevencién (Art. 5)
E necesario obter a informacidn necesaria e estimar a
magnitude daqueles riscos que non se puidesen evitar, e
para iso utilizase como instrumento a avaliacién de
riscos.

Recdllese a
O procedemento proporcionara confianza sobre o informacion
resultado. A hora de realizar as medicidns, andlises ou
ensaios necesarios, poderanse utilizar os métodos ou

criterios contidos en:
*  Normas UNE.

* Guias do Instituto Nacional de Seguridade e Hixiene
no Traballo, do Instituto Nacional de Silicose e
protocolos e guias do Ministerio de Sanidade e
Consumo, asi como de Institucions competentes das
Comunidades Autonomas.

* Normas internacionais.

* Enausencia dos anteriores, guias doutras entidades
de recofiecido prestixio na materia ou outros
métodos ou criterios profesionais descritos
documentalmente que proporcionen un nivel de
confianza equivalente.

Determinanse

os elementos Medicians,
perigosos e os analises

traballadores eu ensaies
expostos

Valdrase o risco

(criterios
obxectivos)

1




Instituto Galego
de Seguridade
e Sadde Laboral

"4 XUNTA DE GALICIA

[ ] . .
M, ¢4 CONSELLERIA DE ECONOMIA,
EMPREGO E INDUSTRIA

Datos estatisticos

* Datos en avance

jBlICIB
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DATOS ESTATISTICOS:

Accidentes de traballo con baixa no 2016

AATT por
sobreesforzo: 9.695

AATT totais: 25.349

9695
38,25 %

m Sobreesforzos
= Outros

Mais dun terzo
dos accidentes

15654
61,75 %

son por
sobreesforzo

13
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DATOS ESTATISTICOS:
Accidentes de traballo con baixa no 2016

AATT por sobreesforzo: 9.695
* Agricultura: 223

* Pesca: 310

* Industria: 2.793

* Construcion: 1.032

* Servizos: 5.337 28,81 %

3,20330 %

m Agricultura
M Pesca
Industria
Construcion
W Servizos

10,64 %

14
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DATOS ESTATISTICOS:
Accidentes de traballo con baixa no 2016
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m Sobreesforzos
1 Totais

AATT por 14000 7
sobreesforzo
vs. AATT
totais 10000
segundo
sector 8000 7367
6000 .—m-r I
4000 | —
2000 1225 1083 1032 I -
223 310
0 f—— === — S — _I_- . R —
Agricultura Pesca Industria Construcion Servizos
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DATOS ESTATISTICOS:
Accidentes de traballo con baixa no 2016

AATT por sobreesforzo: 9.695
* Homes: 6.481
* Mulleres: 3.214

33,15%

m Homes
m Mulleres

66,85 %
3000 — 5795
2500 -
2220
2000 —
1500 - m Mulleres
m Homes
1024
1000 -
573
500 -
182 260
41 50 8
0+—— e T —T —T —
Agricultura Pesca Industria  Construcion Servizos
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DATOS ESTATISTICOS:
Accidentes de traballo con baixa no 2016

AATT por sobreesforzo: 9.695

* A Coruna: 4.512 34,05 %
[ ] °
Lugo. 870 46,54 % M A Corufia
* Ourense: 1.012 "l
* Pontevedra: 3.301 Pontevedra
14000 - 39 1 0/
0
! 10,44 %
12000 11546
8,97 %
(0]
10000 - 39 ,4 Yo
8381
8000 -
m Sobreesforzos
6000 - Totais
4512 31,80/0 37,60/0
4000 - 3301
2734 2688
2000
870 1012
ol 1 ] -

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra 17
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DATOS ESTATISTICOS:
Enfermidades profesionais notificadas con baixa no 2016
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EEPP do tipo 2232% 55
TME: 551

EEPP totais: 818

H Grupo |

M Grupo Il, TME
Grupo ll, otras

m Grupo lll

m Grupo IV
GrupoV

4,03 % Grupo VI

7,82 %

Os TME son a
enfermidade

profesional mais
comun.

18
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DATOS ESTATISTICOS:
Enfermidades profesionais notificadas con baixa no 2016

2,00 A54 %
EEPP do tipo TME: 551
* Agricultura: 14
Pesca: 11
Industria: 293
Construcion: 35
Servizos: 198

m Agricultura
M Pesca
Industria
Construcion
M Servizos

53,18 %

6,35 %

19
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DATOS ESTATISTICOS:
Enfermidades profesionais notificadas con baixa no 2016

EEPP do tipo
TME vs. EEPP
totais
segundo
sector

450

400

-

350

300

250

200

150 —

100 —

50

14 19
- mesmBN_
Agricultura Pesca Industria Construuon Servizos
m Grupo Ill, TME
1 Totais

FAv)
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DATOS ESTATISTICOS:
Enfermidades profesionais notificadas con baixa no 2016

160
140
120
100
80
60
40

20

EEPP do tipo TME: 551
* Homes: 253
* Mulleres: 298

e Sadde Laboral

45,92 %

150
10 10
4 1
- [
Agricultura Pesca Industria
m Homes
= Mulleres

150

35

48

l0

Construcion

Servizos

jBlICIB

54,08 %

m Homes
m Mulleres

21
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DATOS ESTATISTICOS:
Enfermidades profesionais notificadas con baixa no 2016

EEPP do tipO TME: 551 26,32 %
* A Coruna: 145
° LugO: 28 H A Coruia
* Ourense: 57 S oeense
° PontEVEdra: 321 75,00/0 5.26% ‘5,08% Pontevedra
450 428
400 10,34 %
350 91
300—65,0% —
250 223 -
200 47,5% —
150 145 -
59,6% -
100 +—— —
47 >7 I
50 —— 78 . - S
04— — T — T — T —
A Coruia Lugo Ourense Pontevedra

) . 22
Grupo Il, do tipo TME m Totais
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Obxectivos:
Xeral e especificos

jallaa
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PLAN DE
ACTIVIDADES
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PSRE 17: Riscos ergonomicos

1. Descricidn

0O Mapa de riscos ergondmicos de Galicia, documento que estd a elaborar o Instituto, persigue a
identificacion dos factores de risco laboral en relacién a carga fisica {posturas forzadas, manipulacion
de cargas, movementos repetitivos, aplicacién de forzas, etc), e as actividades nas que se estan a xerar
TME. Estas doenzas supofien case o 40% dos accidentes e ao redor do 80% das enfermidades
profesionais.

2. Actuaciéns

a)

b)

q

€)

f)

8)

Presentacion do Mapa de riscos ergondmicos, en xornadas técnicas para o seu cofiecemento.

Priorizacidn de actuacidns a realizar polo ISSGA, en base as conclusiéns do Mapa de riscos
ergonomicos de Galicia. Incluir na investigacion das enfermidades profesionais os TME, en
relacién coa ficha IATEP 2 deste plan.

Prestar asesoramento e asistencia técnica na correcta xestion do risco ergondmico asociado a
carga fisica nas empresas de maior sinistralidade por sobreesforzos.

Colaboracidn no desefio e implantacién dun Plan de actuacion para a reducién dos trastornos
musculoesqueléticos, que figura no que figura no Il Plan de accién da Estratexia Espafiola de
Seguridade e Satde no Traballo 2015-2020, a desenvolver durante os anos 2017 e 2018.

Analise sistematico da sinistralidade que deriva dos trastornos musculoesqueléticos, co fin de
detectar actividades prioritarias de intervencion, en funcién da sinistralidade e poboacion en
risco, que figura no que figura no Il Plan de accién da Estratexia Espafiola de Seguridade e
Saude no Traballo 2015-2020, a desenvolver durante os anos 2017 e 2018.

Campafias sobre prevencién de trastornos musculoesqueléticos en sectores como o
agrogandeiro, forestal, servizos (hostaleria, comercio, etc), e tamén destinado ao colectivo de
traballadores auténomos.

Actuacions dirixidas a prever riscos pola utilizacion de dispositivos moviles, e introducion en

risos novos e emerxentes derivados da utilizacion de novas tecnoloxias, para determinar os
riscos na saude, e propofier medidas preventivas e correctoras.

24
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OBXECTIVOS: XERAL E ESPECIFICOS

OBXECTIVO XERAL

Elaboracion dun mapa de riscos ergonémicos de Galicia, que permita,
no futuro, definir de forma mais precisa as linas e actuacidéns a seguir
para reducir a sinistralidade e establecer preferencias de actuacion
preventiva dos trastornos musculoesqueléticos.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS:

|dentificar a presenza dos factores de risco de
carga fisica nas empresas galegas.

Conecer a poboacion laboral que poida estar
exposta a estes factores de risco.

Estimar o grao de control sobre o risco asociado
a carga fisica que existe nas empresas galegas.
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Descricion do
proxecto

jBlICIB
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ETAPAS DO PROXECTO

Confeccion dun cuestionario dirixido
a cofecer a presenza e xestion do
risco de carga fisica nas empresas.

Creacion dunha base de datos para
o tratamento posterior da
informacion.

Seleccion de empresas e envio de
cartas por correo ordinario as %
empresas seleccionadas para cada
actividade econdmica. -

B oS & 198 empresas Obtivemos a colaboracion de

(100 na primeira fase e 98 na 125 empresas (76 na primeira
segunda) fase e 49 na segunda)
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CONSELLERIA DE TRABALLO

1. Datos da empresa:
1.1 Identificacién
CIF:
Razén secial:
Actividade [CNAE):
Domicilio social:

Centro de traballo:

LA XUNTA DE GALICIA

2. Presenza do risco:

2.1 Manipulacién manual de cargas

E BENESTAR M CONSELLERIADE TRABALLD gl
E BENESTAR .‘u:l'nlu Lak

Na siia empresa, algun traballader manipulz de forma manual cargas maiores 2 3 kg?

A manipulacion manual das cargas realizase, habitualmente, en condiciéns
ergonomicas desfavorables (afastada do corpo, con posturas inadecuadas, moi
frecuentemente, en condicions ambientais desfavorables, con chans inestables, cun
agarre inadecuado, etc.)?

Manipilanse cargas en postura sentada superiores a 5 kg?

Algunha tarefa implica transportar manualmente cargas 2 unha distancia superior a
un metro?

Realizanse tarefas que requiran arrastrar &/ou empusar cargas

ooOooo a DE‘

legu

i XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE TRABALLO
E BENESTAR

Indicar o nimere de traballadores/as expostos en funcion da frecuencia de exposicion ao factor de risco

(Posturas forzadas):

Frecuencia da exposicién ao risco

Nimero de traballadares/as expostos 20 risca

Homes Mullerss

Menos de 1 hora ao dia

Entrz 1 & 2 horas ao dia

Entre 2 & 4 horas ao dia

Mais de 4 horas ao dia

Indicar tamén, os postos de traballo no que se d3 a exposicién:

Teléfono: Fau:
A manipulacion de cargas realizaze sempre con vultos do mesme peso & mesma
Persoa de contacto: Carg altura, tanto 6 collebos como & deixalos? 2.3 Movementos repatitives
Correo electrdnico: o NON
Indicgl o niimero de traballadores/as expostos en funcidn da frecuencia de exposicion ao factor Existe algunha tarefa que se caracterice por ciclos de traballo repetitivos, que se 0 O
. (Manipulzcién manuzl de cargas): sucedan sempre do mesmo xeite?
1.2 Organizacién —
. . . . B A tarefa repetitiva realizase durante polo menos 2 horas? D D
Frecuencia da exposicion aa risco | Numero de traballadores/as expostos ao risco
Cadro de persozal total: 0 Delegads Realizase o mesmo xesto ou secuencia de xestes por mais do 50% do tempo de O O
Mo de homes: MO de mulleras: MNimero: ST 7 Homes Mullerss traballa?
Menos de 1 hora ao dia Durantz estas tarefas, requirese traballar cun ritmo imposto, s=n posibilidade de O O
Organizacion preventiva: Entre 1 & 2 horas ao dia realizar pausas con autonomia?
Entre 2 & 4 horas ao dia . . .
Indicar o nimere de traballadores/as expostos en funcion da frecuencia de exposicion ao factor de risco
SEGURIDADE HIXTE Méis de 4 horas ao dia (Movementos repetitivos):

Asumida polo empresaric

Traballadores designades

Servize de prevencidn propio

Servizo de prevencion mancomunado

Servizo de prevencién alleo?

aoooo

e

'Indicar Servizo de Prevencién alleo:

Indicar tamen, os postos de traballo no que se da a exposician:

2.2 Posturas forzadas

51

Existen tarefas que requiran adoptar posturas forzadas dalgin segmento corporzl de
«eito repetitivo ou prolongade?

Frecuencia da exposicién ao risco

Nimero de traballadores/as expostos a0 risco

Homes Mulleres

Menos de 1 hora ao dia

Entre 1 & 2 horas ao dia

Entre 2 & 4 horas ao dia

Mais de 4 horas a0 dia

Indicar tamén, os postos de traballo no que se dd 2 exposicidn:

Seguridade: En cal ou cales localizacion/'s anatémica/s existe postura forzada?
Hixicne: Dt‘olu DCums |:| Brazo |:| Antebrazo |:| Pulso |:|Pernas |:| Pes 2.4 Aplicacién de forzas

Mencione os matives da postura forzada: sI
Ergonomia: |:| Posicién da miquina |:| Desefio do asento D Manexo do equipo D Posto ou espazo Hai presenza de tarefas onde se realicen forzas elevadas (& parte das manipulaciéns |

Medicina do traballo:

Nalgun peste de traballo € necesario estar en postura de pé de medo prolongado?

81

O

de cargas) cos dedes, as mans, os brazes, o trenco, as permnas ou os pés?

Requirese o uso de mandos nos que hai que empurrar ou tirar deles, asilos,
manipulalos cara a amiba, abaixo, cara a dentro ou féra?

en postura sentado?

Empréganse pedais ou mandos que deben accionarse coa extremidade inferior efou

ono|olg
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Indicar o nimere de traballaderes/as expostes en funcion da frecuencia d
(Aplicacion de farzas):

Entre 1 e 2 horas ao dia

Entre 2 e 4 horas ao dia

Mzis de 4 horas ao dia

Instituto Galego
de Seguridade
e Sadde Laboral

3. Avaliacién de Riscos:

Sailde Labaral

O

Cal ou cales dos factores de risco se identifican?
| Manipulacion manual de cargas [ Pesturas forzadas
D Aplicacion de forzas D Mobilizacidn de persoas

|:| Movementos repeti

tivos

thCIB

4. Medidas preventivas:

[ mellorar a distribucién do posto de traballe

[Imellorar os equipes de traballe, desefio erganémico das ferramantas

tarefas

nan, sé
Indicar tamén, os postos de traballe ne que se da 2 exposicion: Avaliouse especificamente o risco asociado 2 carga fisica de traballe, en todes & | nalgins [OMellorar 2 organizacién do traballo e aplicar procadzmentos méis seguros
agueles postos nos que se identificou este risco? * postos

2.5 Mobilizacidn de persoas

d

Cal ou cales dos factores de risco se avaliaron?
[ Posturas forzadas
[ mobilizacién de persoas

[IManipulacién manuzl de cargas
O Aplicacion de forzas

[] Movementos repatitives

de apeio ou mecanicos como fitas transportadoras ou carretas elevaderas

[OMellarar o desefio & compra de equipes, eliminando asi os riscos na etapa de planificacion

si non
Frecuencia da exposicion ao risco | Numero de trabzlladores/as expost o | nen,sé Propuxéronse medidas preventivas a consecuencia da avaliacion? O O
. - I - - N . H g
Homes Mulleres Na avaliacidn de riscos estén identificados todos os postos con risco asociado 3 alglns
Menos de 1 hora ao dia carga fisica de traballo (factores de risco que se indican no seguinte punto)? postos Indicar que medidas se propuxeron:

[JEmpragar ferramentas eléctricas que non vibren para reducir a forza necesaria en determinadas

[[]Reducir zs esixencias fisicas do trabzllo utilizando novas ferramentas ou novos métodos de traballo
[IMellorar 2 relacidn entre o tempo de traballo e as pausas, e promover a rotacién dos traballadores

[JAnalizar se se pode evitar 2 manipulacién manual de cargas, por exemplo usando equipos eléctricos,

|:|5e a eliminacion ou reducidn dos riscos que entrafia 2 manipulacion manual de cargas non & posible,

Que método se utilizou para esta avaliacion?
[ subxective [] Obxectiva & validado (Por exemplo: NIOSH, Guia de manipulacidn de cargas do IN!

aplicironse medidas organizativas, como a rotacion dos traballadores e a introducién de pausas o
suficientemente prolongadas

N - - Taboas de Snook e Ciriello, OWAS, MAPO, RULA, OCRA REBA, Normas UNE, outras) |:|0u'c| as, indicar:
Algunha das tarefas require efectuar a mobilizacion dunha persoa media P o PR ——— p
levantamento manual de todo o corpo ou dalgunha parte? ndicar a metoda segundo o factor de risco cormespondente: Planificirense e executdronse as medidas preventivas propostas?
No caso de mabilizacién de pacientes, son pacientes semivalidos ou non Manipulacin manual de cargas [Nen [5i, se o pero non se [si. se plani ese
- = " . — Posturas forzadas
A manipulacion rezalizase, habitualmente, en condicidns desfavorables (& W .
insuficiente, con obstdculos, con calzade inadecuade, erc.)? overnelntns repetitives 5. Vixilancia da saide
Aplicacion de forzas
Disponse de axudas mecinicas ou ITIEdIDS aux ilizres para 2 manipulacié T -
deslizantes, téboas de transferencia, i es, ete.? Mobilizacian de persoas Aplicanse protocolos de vixilancia sanitaria en relacion os riscos ergondmicos si non
0 wraballader di de anuda d r - J - - - detectadosJ NOs EXames de salde que s fan a o inicio & periedicaments 205
traballador dispén de axuda de cutros compafieiros para realizar a m: Tivose en conta na avaliacién de risco ergondmico a presenza de traballad sl ipulacién manual de cargas, posturas ferzadas, movementos O O
X . " . espacialmente sensibles? ?
Indicar o numero de traballadores/as expostos en funcion da frecuencia d e repetitivas, wbnclons, etc.)?
(Mobilizacidn de persoas): si Indicar o nimero medio anual de traballadores que acode: No:
; p _ Tivese en conta na avaliacién de risco ergonémico a proteccién da maternidade? Detectironse enfermidadss profs “accidentes laboraiz ou ' i non
Frecuencia da exposicion ao risco Numers de traballadores/as expost — = o i 2 lti
P * Da ser o caso, achegar avaliacion especifica de risco ergonomico relacionadas con o traballo?(nos ltimes 5 anos) El D
Homes Mulleres "
- Indicar:
Menos de 1 hora ao dia . .
£ T=3F P [ Enfermidades profesionais, Ne:
ntre 1 & 2 horas ao dia - ) .
[0 Accidentes laborais por sobreesforzo & enfermidades relacionadas co traballo No;
Entre 2 e 4 horas ao dia
Mais de 4 horas ao dia
6. Formacién e informacién os traballadores
Indicar tamén, os postos de traballo no que se dd 2 exposicidn:
£l NON

2.6 Factores adicionais

Existe algln poste ende as condiciéns ambientais de cardcter fisico, pod
limitaciéns para a realizacion do traballe ou producir malestias significat
traballadores?

Indicar cal ou cales condiciéns poden implicar limitacions ou molestias?
|:|Ternperatu|'a |:| Humidade |:| Chans escorregadizos |:| Tlumin:

Informouse os traballadores por escrito dos riscos ergonomicos especificos do seu
posto de traballa?

O

Na formacion en prevencion de riscos laborais que recibiron os traballadores, figura
un apartado dirixide a0 risco ergondmico especifico detectado?
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Sectores de a
seleccionados

Actividades econdmicas seleccionadas

Asistencia en establecementos residenciais

Servizos a edificios e actividades de xardineria

Confeccidn de pezas de vestir

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques e semirremolques
Comercio polo miudo, excepto de vehiculos de motor e motocicletas
Industria da alimentacion

Fabricacidon de produtos metalicos, excepto maquinaria e equipo
Recollida, tratamento e eliminacidn de residuos; valorizacion
Transporte terrestre e por tubaxe

Almacenamento e actividades anexas ao transporte

Servizos de aloxamento

30
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ETAPAS DO PROXECTO

Recepcion e comprobacion da
documentacion recibida

Introducién da informacion xa
depurada na base de datos.

tratamento estatistico.

Procesado da informacion e I
A'."

Elaborac_ién de resultac_los e
conclusions. Informe final. .
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mostra
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DESCRICION DA MOSTRA: datos das empresas

GRUPOS DE ACTIVIDADE N° empresas Porcentaxe N° traballadores e
empresas traballadores

Industria da alimentacién 14 11% 3467 11% Pa rtl Cl p aron

7 % 1361 %

Fabricacién de produtos

metalicos 6 5% 363 1% 11 grupos de

19 15% 3578 11% o

. 2% ca1 o actividade,

25 20% 10646 34% comprendendo un
- 8% 408 — cadro de persoal

7 6% 735 2%

7 6% 350 1% total de 31.421

L/ 14% °946 19% traballadores e

Asistencia en traba"adoras

establecementos residenciais 8 6% 4006 13%

125 empresas de

125 31421
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DESCRICION DA MOSTRA: representacion dos
grupos de actividade

Empresas por grupo de actividade

M Industria da alimentacion

Confeccion

Fabricacion de produtos me-

talicos
Fabricacion de vehiculos
H Recollida de residuos
B Comercio polo mitdo
W Transporte terrestre
Almacenamento
Servizos de aloxamento

W Servizos a edificios

Asistencia en establecemen-

tos residenciais

Os grupos de actividade
nos que houbo unha

MAIOR participacion

foron:

* comercio polo
miudo,

* fabricacion de
vehiculos,

* servizos a edificios

* industriada
alimentacion,

que engloban un 607%
do total de empresas

34
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DESCRICION DA MOSTRA: cadro de persoal; tamafio de empresa

Distribucion do CADRO DE PERSOAL segundo a actividade Distribucion do TAMANO das empresas
11,0%

0,
4 /’L%% 40
18,9% L N11.4%

36

%

M Industria da alimentacion m Confeccién

Fabricacion de produtos metalicos Fabricacion de vehiculos
H Recollida de residuos B Comercio polo mitdo <10 "11-25"  "26-5( %50-500" >500
B Transporte terrestre ® Almacenamento

Servizos de aloxamento M Servizos a edificios

Asistencia en establecementos residenciais

* Comercio polo miudo,

* servizos a edificios, . .
: . . O grupo mais relevante € o daquelas
* asistencia en establecementos residenciais,

* industria da alimentacién e que tefien entre 101 € 250
traballadores/as, seguido polas que

* fabricacidon de vehiculos ”
tefien entre 51 e 100

engloban mais dun 85% da poboacién
traballadora total da mostra 3
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DESCRICION DA MOSTRA: cadro de persoal; perspectiva de xénero

Na mostra o num. de
traballadoras supera en mais do
GRUPOS DE ACTIVIDADE Porcentaxe sl dobre ao de traballadores.

homes mulleres

8 XUNTA DE GALICIA

:i: CONSELLERIA DE ECONOMIA,
EMPREGO E INDUSTRIA

Nas actividades de
* confeccion,
* servizos a edificios e

Fabricacién de produtos ° aSiStenCia en
e 00 0o o e o
et licos __ — 4 — establecementos residenciais,

Industria da alimentacién 975 28% 2492 72%
Confeccién 215 16% 1166 84%

78% 785 229
rabricacion ce veicutos 2793 as mulleres representan polo

llidad id 88% 66 12% . 7z
recondaderesionos  SREE menos un 80% da poboacién
338 83% 70 17%
558 76% 177 24% Nos sectores de
125 36% 225 6a%  ° fabricacidon de produtos
1194 20% 4752 80% metalicos,

* recollida de residuos e

Asistencia en establecementos
residenciais 726 18% 3280 82% ° tl"anSpOI’te tel‘l"eStre,
I - os homes representan polo

menos o 80% da poboaciéndo
sector correspondente.
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DESCRICION DA MOSTRA: organizacién preventiva

Delegados/as de prevencidn en las empresas

21,6%

A maioria das
empresas conta con

delegados/as de
B Con delegados de prevencion prevenCién,O 78,4%

W Sen delegados de prevencion

Tipo de organizacién preventiva
- osceuwsereviva tipo de organizacion
dicina ; :
_ Seguridade  Hixiene Ergonomia maeba?loa ° preventlva mals

resari y 1 ; comun € o servizo de
2 1 prevencion alleo, o
23 10 23 4 0

26 26 26 2 56,8% das empresas
73 88 74 119 €scolleuna para todas

as especialidades.
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ANALIZADOS
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RESULTADOS: -

PRESENZA POSTURAS FORZADAS n
DO RISCO §

MOVEMENTOS REPETITIVOS -

APLICACION DE FORZAS )T

) A
MOBILIZACION DE PERSOAS W
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PRESENZA DO RISCO: manipulacién manual de cargas

2. Presenza do risco:

2.1 Manipulacion manual de cargas

=
o
=2

Na slla empresa, algln traballador manipula de forma manual cargas maiores a 3 kg?

agarre inadecuado, etc.)?

A manipulacion manual das cargas realizase, habitualmente, en condicions
ergondmicas desfavorables (afastada do corpo, con posturas inadecuadas, moi
frecuentemente, en condicions ambientais desfavorables, con chans inestables, cun

Manipulanse cargas en postura sentada superiores a 5 kg?

un metro?

Algunha tarefa implica transportar manualmente cargas a unha distancia superior a

Realizanse tarefas que requiran arrastrar e/ou empuxar cargas

A manipulacion de cargas realizase sempre con vultos do mesmo peso e mesma
altura, tanto 6 collelos como 0 deixalos?

OO0O0o O 0O

Oo0Oo0oon O O

Indicar o numero de traballadores/as expostos en funcion da frecuencia de exposicion ao factor de risco

(Manipulacion manual de cargas):

Frecuencia da exposicion ao risco

Numero de traballadores/as expostos ao risco

Homes Mulleres

Menos de 1 hora ao dia

Entre 1 e 2 horas ao dia

Entre 2 e 4 horas ao dia

Mais de 4 horas ao dia

Indicar tamen, os postos de traballo no que se da a exposicion:
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PRESENZA DO RISCO: manipulacién manual de cargas

-

En condiciéns desfavorables [ 15.2% A préctica
| totalidade das
empresas realiza
72,0% tarefas de

manipulacion
Hai empuxes ou arrastres _ 75,2% :
f manual de cargas

20,8%

Manipulanse cargas

En postura sentada I2,4%

Transpértanse cargas

As condicions non varian

Destaca Industria de alimentacion con maior intensidade de alta
exposicién, un 25,2% da poboacidn do sector realiza estas tarefas durante

mais de catro horas ao dia. Todas as empresas do sector levan a cabo estas
tarefas e un 42,9% delas faino en condicions desfavorables.
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PRESENZA DO RISCO: posturas forzadas

2.2 Posturas forzadas

SI NON

Existen tarefas que requiran adoptar posturas forzadas dalgin segmento corporal de El EI
xeito repetitivo ou prolongado?

En cal ou cales localizacion/s anatomica/s existe postura forzada?

|:|C0|o I:l Costas I:l Brazo I:l Antebrazo I:l Pulso I:l Pernas I:l Pés

Mencione os motivos da postura forzada:

|:| Posicion da maquina |:| Deseno do asento |:| Manexo do equipo |:| Posto ou espazo de traballo

SI NON
Nalgun posto de traballo é necesario estar en postura de pé de modo prolongado? El El

Indicar o numero de traballadores/as expostos en funcion da frecuencia de exposicion ao factor de risco
(Posturas forzadas):

Frecuencia da exposicion ao risco Numero de traballadores/as expostos ao risco

Homes Mulleres

Menos de 1 hora ao dia

Entre 1 e 2 horas ao dia

Entre 2 e 4 horas ao dia

Mais de 4 horas ao dia

Indicar tamen, os postos de traballo no que se da a exposicion:
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PRESENZA DO RISCO: posturas forzadas

+ + +

Adoptanse posturas forzadas
Colo 24,0%
Costas 38,4% A
Brazo 43,2% TQ-J_ ,
Antebrazo 22,4% A ni=voria das
Pulso 20,0% empresas realiza
Pernas 18,4% traba”OS Onde
Pés N 5.6% se adoptan
Posicién maquina 9,6% postu ras
Deseino asento 2,4%
Manexo equipo 26,4% forzadas
Posto traballo 43,2%
Hai postura de pé 81,6%

Destaca servizos de aloxamento, cun 44,9% da poboacion exposta durante
mais de catro horas ao dia. Un 85,7% de empresas realizan actividades nas que

se adoptan posturas forzadas, a parte do corpo mais afectada é o tronco e o
motivo mais habitual é o posto ou espazo de traballo.
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PRESENZA DO RISCO: movementos repetitivos

2.3 Movementos repetitivos

SI

NON

Existe algunha tarefa que se caracterice por ciclos de traballo repetitivos, que se
sucedan sempre do mesmo xeito?

[

A tarefa repetitiva realizase durante polo menos 2 horas?

]

Realizase o mesmo xesto ou secuencia de xestos por mais do 50% do tempo de
traballo?

]

]

Durante estas tarefas, requirese traballar cun ritmo imposto, sen posibilidade de
realizar pausas con autonomia?

]

[

Indicar o numero de traballadores/as expostos en funcion da frecuencia de exposicion ao factor de risco

(Movementos repetitivos):

Frecuencia da exposicion ao risco NiUmero de traballadores/as expostos ao risco

Homes Mulleres

Menos de 1 hora ao dia

Entre 1 e 2 horas ao dia

Entre 2 e 4 horas ao dia

Mais de 4 horas ao dia

Indicar tamen, os postos de traballo no que se da a exposicion:
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Hai ciclos repetitivos

62,4%

En mais de tres
cuartas partes
das empresa:
existen tarefas
con ciclos de

traballo
repetitivos

A tarefa repetitiva dura polo menos 2 horas

Vi

Realizanse os mesmos xestos mais do 50% do tempo

Hai un ritmo imposto

Presenta maior intensidade de alta exposicion o sector de industria da
alimentacion (46,5%). Neste sector, case todas as empresas realizan tarefas

repetitivas durante polo menos duas horas (92,9%) e no 28,6% dos casos existe un
ritmo imposto de traballo.




Instituto Galego

de Seguridade
e Sadde Laboral j I CI

XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE ECONOMIA,

EMPREGO E INDUSTRIA

PRESENZA DO RISCO: aplicacién de forzas

2.4 Aplicacion de forzas

SI NON
Hai presenza de tarefas onde se realicen forzas elevadas (a parte das manipulacions EI El
de cargas) cos dedos, as mans, os brazos, o tronco, as pernas ou os pes?
Requirese o uso de mandos nos que hai que empurrar ou tirar deles, asilos, EI D
manipulalos cara a arriba, abaixo, cara a dentro ou fora?
Empreganse pedais ou mandos que deben accionarse coa extremidade inferior e/ou EI El
en postura sentado?

Indicar o numero de traballadores/as expostos en funcion da frecuencia de exposicion ao factor de risco
(Aplicacion de forzas):

Frecuencia da exposicién ao risco Numero de traballadores/as expostos ao risco

Homes Mulleres

Menos de 1 hora ao dia

Entre 1 e 2 horas ao dia

Entre 2 e 4 horas ao dia

Mais de 4 horas ao dia

Indicar tamén, os postos de traballo no que se da a exposicion:
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PRESENZA DO RISCO: aplicacién de forzas

| Preto dunha
m ,gl cuarta parte das
empresas levan a
cabo tarefas onde
21,6% se realizan forzaS

elevadas

Aplicanse forzas

Usanse mandos

Usanse pedais 25,6%

O sector que presenta maior indice de

exposicion e de gravidade da exposicion é o
sector de transporte terrestre
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PRESENZA DO RISCO: mobilizacién de persoas

2.5 Mobilizacién de persoas

Algunha das tarefas require efectuar a mobilizacién dunha persoa mediante o
levantamento manual de todo o corpo ou dalgunha parte?

No caso de mobilizacion de pacientes, son pacientes semivalidos ou non validos?

A manipulacion realizase, habitualmente, en condicions desfavorables (espazo
insuficiente, con obstaculos, con calzado inadecuado, etc.)?

Disponse de axudas mecanicas ou medios auxiliares para a manipulacion (sabas
deslizantes, taboas de transferencia, deslizadores, etc.?

o o e
OO ooo|fs

O traballador dispdn de axuda de outros comparieiros para realizar a manipulacion?

Indicar o numero de traballadores/as expostos en funcion da frecuencia de exposicion ao factor de risco
(Mobilizacion de persoas):

Frecuencia da exposicion ao risco Numero de traballadores/as expostos ao risco

Homes Mulleres

Menos de 1 hora ao dia

Entre 1 e 2 horas ao dia

Entre 2 e 4 horas ao dia

Mais de 4 horas ao dia

Indicar tamén, os postos de traballo no que se da a exposicion:
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PRESENZA DO RISCO: mobilizacién de persoas

i\
Mobilizanse persoas -l
|

———— e Existe
f mobilizacion de
Realizase en condicions desfavorables - 1,6% persoas nas
f actividades de:
pisponse de medios awsiiares [ N - * servizos de
f aloxamento,
Existo ada do compadicirae —9,6% * servizos a
edificios e
Este factor ten forte presenza no sector de * asistencia en
asistencia en establecementos residenciais, establecementos
onde un 29,3% da poboacidn realiza estas tarefas residenciais

durante mais de catro horas ao dia. Lévanas a cabo
todas as empresas do sector. 5y
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XESTION DO RISCO: identificacion e avaliacidn

3. Avaliacion de Riscos:

: non, so
. s ) . e . . . si !
Na avaliacion de riscos estan identificados todos os postos con risco asociado a alguins non
carga fisica de traballo (factores de risco que se indican no seguinte punto)? postos

O O | O

Cal ou cales dos factores de risco se identifican?
|:| Manipulacion manual de cargas |:| Posturas forzadas |:| Movementos repetitivos

El Aplicacion de forzas El Mobilizacion de persoas

non, so
Avaliouse especificamente o risco asociado & carga fisica de traballo, en todos sl nalguns non
aqueles postos nos que se identificou este risco? * postos

O] O [

Cal ou cales dos factores de risco se avaliaron?
[J™anipulacién manual de cargas  [_] Posturas forzadas [_] Movementos repetitivos

D Aplicacion de forzas I:l Mobilizacion de persoas

Que método se utilizou para esta avaliacién?

I:l Subxectivo D Obxectivo e validado (Por exemplo: NIOSH, Guia de manipulacién de cargas do INSHT,
Taboas de Snook e Ciriello, OWAS, MAPO, RULA, OCRA REBA, Normas UNE, outras)

Indicar o metodo segundo o factor de risco correspondente:

Manipulacion manual de cargas
Posturas forzadas

Movementos repetitivos
Aplicacion de forzas
Mobilizacion de persoas

Tivose en conta na avaliacion de risco ergondmico a presenza de traballadores sl non
especialmente sensibles? ] ]

si non

Tivose en conta na avaliacion de risco ergondmico a proteccion da maternidade?

* De ser o caso, achegar avaliacion especifica de risco ergonomico
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XESTION DO RISCO: identificacién do risco
asociado a carga fisica na avaliacion

Identificados en todos os postos

Identificados nalguns postog ‘

I
,_—‘ A gran maioria das

empresas
identificou o risco
Non identificados [§ 1,6% aSOCiadO a Carga
fisica na avaliacion
O sector no que existen mais —Xérdﬁmpara
empresas onde NON se identifica todos ou para algljn
o risco é o de recollida de posto de traballo

residuos (20%).
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XESTION DO RISCO: factores de risco
identificados na avaliacion

Manipulacién manual de cargas 95
\
Posturas forzadas 76,8% J—

Movementos repetitvos [ ¢
f Manipulaciéon
apiicacien de forzss. [N o~ manual de
f cargas € o
Mobilizacion de persoas —34,4% principal factor

derisco'de carga
fisica identificado
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XESTION DO RISCO: avaliacién especifica do
risco asociado a carga fisica

Avaliados todos os postos

Avaliados alguns postos

Non avaliados

Avaliacion con método subxectivo

Avaliacion con método obxectivo

Ten en conta trab. sensibles

I

I -+

meta
empr
realiz

Os sectores onde MENOS avaliacions especificas se

realizan son o de fabricacion de produtos metalicos
(ningunha) e os de recollida de residuos e transporte

terrestre (o 80% non fixo).

especifica do
risco de carga
fisica para
ningun posto
de traballo
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XESTION DO RISCO: factores de risco avaliados

Manipulacién manual de cargas

Posturas forzadas

Movementos repetitivos

Aplicacion de forzas

Mobilizaciéon de persoas

|
91, D
_66”

70,0% UlaC|0n
manu#l de

e cargas é o

principal factor

—33,3% de risco avaliado
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XESTION DO RISCO: avaliacidon nos sectores con
forte presenza do factor de risco

Industria da

alimentacion

4 )
Un 42,9% das empresas

NON realiza unha
avaliacion especifica do

risco e un 28,6% non o fai
para todos os postos de

Servizos de

aloxamento

- N

Un 71,4% das empresas
NON realiza unha

avaliacion especifica e o
14,3% non o fai para todos

Asistencia en
establecementos

residenciais

f

\

Un 62,5% das empresas

NON realiza unha
avaliacion especifica do
risco e 0 25% non o fai

os postos. para todos os postos.
\ traballo. ) \ ) \ )
[ Ofactorderiscode ) 4 ) A 4 A
manipulacién de cargas O factor de risco de O factor de
li 57,1% d posturas forzadas, con mobilizacidon de
avallase nun 97,1 70 das elevada intensidade para )
empresas e o de este sector, avaliase no persoas avaliase nun
movementos repetitivos
TeP 28,6% dos casos. 25% das empresas.
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XESTION DO RISCO: medias preventivas

4. Medidas preventivas:

si non
Propuxéronse medidas preventivas a consecuencia da avaliacion? EI EI

Indicar que medidas se propuxeron:
|:| Mellorar a distribucion do posto de traballo
|:| Mellorar os equipos de traballo, deserfio ergonomico das ferramentas

|:| Empregar ferramentas eléctricas que non vibren para reducir a forza necesaria en determinadas
tarefas

[ ] Reducir as esixencias fisicas do traballo utilizando novas ferramentas ou novos métodos de traballo
|:| Mellorar a organizacion do traballo e aplicar procedementos mais seguros

|:| Mellorar a relacion entre o tempo de traballo e as pausas, e promover a rotacion dos traballadores
|:| Mellorar o desefio e compra de equipos, eliminando asi os riscos na etapa de planificacion

DAnaIizar se se pode evitar a manipulacion manual de cargas, por exemplo usando equipos eléctricos,
de apoio ou mecanicos como fitas transportadoras ou carretas elevadoras

|:| Se a eliminacion ou reducion dos riscos que entrafa a manipulacion manual de cargas non & posible,
aplicaronse medidas organizativas, como a rotacion dos traballadores e a introducion de pausas o
suficientemente prolongadas

DDutr'as, indicar:

Planificaronse e executaronse as medidas preventivas propostas?

ElNon El Si, se planificaron pero non se executaron DSi, se planificaron e se executaron
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XESTION DO RISCO: medias preventivas

91,29

Proposta de medidas

Medidas planificadas - 15,2% I

Un 8,8% das
empresas NON

medidas
preventivas

De todas as empresas que O sector de asistencia en
propuxeron algunha medida, un establecementos residenciais é

7,9% soO indicaron, como medida O que en menos ocasions propon

exclusiva, a relacionada coa medidas preventivas, un 37,5%
formacion ou informacion. das empresas NON as propon.
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XESTION DO RISCO: vixilancia da satude

5. Vixilancia da saude

Aplicanse protocolos de vixilancia sanitaria en relacion os riscos ergonomicos
detectados, nos exames de saude que se fan a o inicio e periodicamente aos

traballadores (manipulacion manual de cargas, posturas forzadas, movementos
repetitivos, vibracions, etc.)?

si

non

Indicar o nimero medio anual de traballadores que acode:

Detectaronse enfermidades profesionais, accidentes laborais ou enfermidades
relacionadas con o traballo?(nos dltimos 5 anos)

non

Indicar:

[ ] Enfermidades profesionais.

[] Accidentes laborais por sobreesforzo e enfermidades relacionadas co traballo

NO:
NO:
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Aplicacion de protocolos de vixilancia da saude

95,2%

A maioria das
empresas aplica
os protocolos de

vixilancia da

saude.
Asistencia en establecementos residenciais é Preto da metade
0 sector no que en menos empresas se aplican
os protocolos de vixilancia sanitaria (unha dos traballadores

cuarta parte delas NON os leva a cabo) e os leva a cabo

onde, proporcionalmente, menos
traballadores/as os realiza ( 7,7%).

Traballadores/as que acoden

47,1%
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XESTION DO RISCO: formacion e informacion

6. Formacion e informacion os traballadores

SI

NON

Informouse os traballadores por escrito dos riscos ergonomicos especificos do seu
posto de traballo?

Na formacion en prevencion de riscos laborais que recibiron os traballadores, figura
un apartado dirixido ao risco ergondmico especifico detectado?
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XESTION DO RISCO: formacion e informacion

A maioria das
empresas
informou por
escrito ao
persoal
traballador
dos riscos
ergonomicos

_ . detectados e
Recollida de residuos é o sector onde con menos impartiu

frecuencia se leva a cabo a formacion e informacion e

sobre os riscos. Un 40% das empresas NON impartiu formacion
. (s) -

. ‘ especifica

95,2%

Informacion

Formacién 94,4%

formacion especifica e un 20% NON informou por
escrito aos/as traballadores/as sobre os riscos
ergonomicos detectados. 66
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Forte presenza

O risco de CARGA FiSICA ten unha forte
presenza nas empresas galegas, en especial o ﬂ

factor de MANIPULACION MANUAL DE
CARGAS, presente en case todas elas.

Ausencia de
avaliacion especifica

A maioria das empresas NON levan a
cabo unha AVALIACION ESPECIFICA do risco.
Destacan os sectores de fabricacion de produtos
metalicos, recollida de residuos e transporte
terrestre.

Medidas preventivas 8%
insuficientes
Nalgunhas ocasions ou NON se
propofien MEDIDAS PREVENTIVAS ou s6 se

propon a formacion e informacion, polo que se
deberian revisar os criterios para a sua eleccion, xa
que estas poden resultar insuficientes.
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Sectores destacados

Os mais expostos son:

INDUSTRIA DA ALIMENTACION, con forte presenza de
manipulacion manual de cargas e movementos repetitivos,
unha elevada porcentaxe de empresas non avalia estes
factores. O mesmo ocorre co sector de SERVIZOS DE
ALOXAMENTO para o factor de posturas forzadas.

A mobilizacion de
persoas i

Esta presente en todas as empresas de
ASITENCIA EN ESTABLECEMENTOS RESIDENCIAIS,
SO a cuarta parte o avalia de forma especifica.
Ademais, é o sector no que en menos ocasions se
propofen medidas preventivas e no que en menos
empresas se aplican os protocolos de vixilancia sanitaria.
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0S TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
DE ORIXE LABORAL

INTRODUCION

No dmbito laboral, os trastornos musculoesqueldticos En Galicia, durante o ano 2015, un 38,3% dos acciden-
[TME] son unha das enfermidades mdis frecuentes & tes de traballo con baixa ocorridos durante a xornada
supofien un importante problema de saiide, tanto polo laboral debé aun , en total

custo na calidade devida das persoas como pelo custo 9.706 accidentes de traballo causados por sobreesfor-
econdmice e social que supén para as organizacidns. zos. Ademais, un 70,3% das enfermidades profesionais
comunicadas & que causaron baixa foron lesiéns de

o que i 404 enf

Estimase que en Europa uns 40 milléns de tipo ]
dades profesionais comunicadas no 2015.

res padecen TME causados polo traballo.
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Moitas grazas pola sUa
atencion!!!

Maria Jesus Copa Arias
21 de abril de 2017
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