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INTRODUCCION

Cada vez son mas las organizaciones que estan desarrollando actuaciones mas alla
del cumplimiento normativo y la simple verificacion de las condiciones de trabajo.

El motivo es que dichas organizaciones piensan que deben ampliar su foco de
actuacion y han comenzado a trabajar de forma orientada su evolucion en cultura
preventiva.

La cultura preventiva, entendida como los valores, creencias, actitudes y practicas
que pueden afectar a la seguridad y salud de los trabajadores, es un elemento exis-
tente en cualquier organizaciéon que tenga empleados, independientemente de su
tamano, ambito o sector.

Desde el punto de vista técnico y cientifico las acciones y herramientas preventivas
destinadas a mejorar la cultura preventiva han estado tradicionalmente dirigidas a
las grandes organizaciones, sin tener en consideracion las necesidades especificas
de las pequenas y medias empresas.

Con acciones disenadas, enfocadas y dirigidas a las PYME, como la elaboracion
de esta caja de herramientas, se podra facilitar el acceso e incrementar la eficacia
y eficiencia de las medidas para la mejora de la cultura de seguridad en estas or-
ganizaciones.

La aplicacion de las herramientas fomentara el compromiso y la confianza en las
acciones relacionadas con la seguridad y la salud y, como resultado, mejorara la
cultura preventiva de estas corporaciones.

Con objeto de facilitar la comprension de la presente guia, se utilizara el concepto
de cultura de seguridad como un concepto unico que engloba los conceptos de “cul-
tura preventiva”, “cultura de seguridad y salud”, “cultura de prevencion” y conceptos
similares, englobando dentro del mismo tanto el punto de vista de la seguridad

como el punto de vista de la salud.
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OBJETIVOS DE ESTA GUIA

Con la elaboracion de esta guia de herramientas para fomentar la cultura preventiva
en las organizaciones se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

* Hacer una introduccion al proceso de evolucion cultural adaptado a las pe-
quenas y medianas empresas.

» Elaborar una caja de herramientas para ayudar a las pequefias y medianas
empresas a evolucionar su cultura preventiva, considerando las distintas fa-
ses que conlleva este proceso (diagndstico, implantacion y seguimiento y
mejora continua).

« Facilitar un conjunto de consejos practicos para la aplicacion efectiva de es-
tas herramientas.
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ESTRUCTURA DE LA GUIA

La presente guia se divide en dos partes bien diferenciadas:

Una primera parte donde se hace una breve introduccion al concepto de
cultura de seguridad, explicando su enfoque y como el contenido ha ido va-
riando a lo largo del tiempo.

Una segunda parte donde se detallan las herramientas enfocadas a ayudar
a las empresas a integrar, afianzar o ampliar su cultura en materia de Segu-
ridad y salud.

Las herramientas incluidas en la presente guia, enfocadas a la evolucion de la
cultura preventiva en las empresas, se dividen en cinco apartados:

Empezando

Verificando el
cambio

Integrando el
cambio

4 Liderando el

4 Gestionando cambio
el cambio

el cambio

En el apartado de “Empezando el cambio” se reflejan aquellas herramien-
tas que nos permiten realizar un analisis de situacién de la cultura preventiva,
en base a cuestionarios, encuestas, talleres,...

Una vez que se ha analizado el estado de situacion, el camino de la evolucion
cultural debe tener un comienzo. Por ese motivo, en el apartando “Gestio-
nando el cambio” se indican aquellas herramientas con las que empezar a
desarrollar actuaciones para conseguir que la seguridad y salud sea un valor
para los trabajadores de la compania.

Una de las partes fundamentales para que el cambio se afiance es conseguir
la implicacién de la alta direccion y los mandos. En el apartado “Liderando
el cambio” se incluyen aquellas herramientas que permiten mostrar el com-
promiso visible de los mandos.



ESTRUCTURA DE LA GUIA

* Una vez que hemos conseguido implicar a los mandos, es fundamental que
todas las personas de la organizacion interioricen la seguridad y salud en su
dia a dia. En el apartando “Integrando el cambio” se indican algunas herra-
mientas que pueden ayudar en esta tarea.

» Por ultimo, en el apartado “Verificando el cambio” se incluyen aquellas
herramientas que nos pueden ayudar a chequear si vamos por el buen cami-
no en la evolucion cultural de nuestras empresas, con objeto de realizar los
ajustes correspondientes.

De cada herramienta se elabora una ficha individual, en la que se indica:

. Nombre de la herramienta, donde se referencia el nombre habitual con
el que se suele conocer la herramienta.

N Otros nombres con el que se suele nombrar la herramienta en distintas
empresas, normas, procedimientos, ...

Copy / insight, donde se indica una breve introduccién en la que se re-
ferencia que se pretende conseguir con la herramienta indicada.

what> ¢ QuUé es?, que incluye informacién detallada de la herramienta a la que
hace referencia la ficha.

¢ Como se realiza?, apartado en el que se especifican los pasos detalla-
dos que permiten una facil aplicacion de la misma.

¢ Qué objetivos tiene?, identificandose tanto los objetivos principales de
la herramienta, como los objetivos transversales.

Errores mas comunes en su implantacioén, cuyo objetivo es referen-
ciar aquellas desviaciones mas habituales en su puesta en practica.

Documentacion de interés, con enlaces a documentos audiovisuales
(videos, documentos, posts,...) que dan informacion adicional sobre la
herramienta.

C
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¢QUE ES LA CULTURA DE SEGURIDAD?

El concepto de cultura de seguridad nace en 1986, en el entorno nuclear, por
medio de la Agencia Internacional de la Energia Atdmica, a raiz del accidente de
Cherndbil.

La comisidn investigadora creada, centré sus esfuerzos en la busqueda de res-
puestas para determinar donde se encontraban las brechas o fallos del sistema
que habian permitido el fatidico evento. Ese momento marcdé la aparicion del nue-
vo concepto denominado cultura de seguridad:

“Conjunto de caracteristicas y actitudes de la organizacion y de sus individuos que
aseguran que, como principal prioridad, las cuestiones de seguridad en una planta
nuclear reciben la atencion justificada por su importancia”.

Como complemento a esta definicion, la Comision Britanica de Seguridad y Salud
lo ha definido como:

“El producto de los valores, actitudes, com-

W
)

\\ll e '\} petencias y patrones de comportamiento que
\\ \ t/ determinan el compromiso, el estilo y la capacidad
-y de los programas de seguridad y salud de una

™

IAEA

International Atomic Energy Agency

organizacion.

Las organizaciones con una cultura positiva de seguridad estan caracterizadas
por comunicaciones basadas en la confianza mutua, las percepciones compar-
tidas de la importancia de la seguridad, y por la confianza en la eficacia de las

medidas preventivas”.
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¢QUE ES LA CULTURA DE SEGURIDAD?

Para comprender el concepto de cultura se puede utilizar el modelo de Schein,
que utiliza la analogia de las capas de la cebolla para visualizar la cultura organi-
zacional. Segun este modelo, la cultura de seguridad de una organizacion puede
ser analizado a tres niveles (artefactos, valores adoptados y supuestos basi-
cos) que se representarian de afuera hacia dentro, tal y como se muestra en la
siguiente figura:

Supuestos
basicos

Valores
adoptados

Artefactos

Los artefactos representan los elementos mas tangibles, visibles y verbal-
mente identificables de la organizacion. En este nivel estarian, por ejem-
plo, documentos e informes relacionados con seguridad y salud, acciones
propias de las campafias de comunicacién, procedimientos e instrucciones de
seguridad y salud, uso de equipos de proteccion individual, ...

Los valores adoptados incluyen los aspectos declarados o a los que as-
pira la organizacidon. Recogen las reglas y las normas de comportamiento,
verbales o escritas, ademas de las actitudes adoptadas hacia los comporta-
mientos, las personas y los medios disponibles relacionados con la seguridad
y salud.

Los supuestos basicos (creencias) son las convicciones subyacentes
que son compartidas entre los miembros de una organizacion. Estas su-
posiciones son implicitas e invisibles, pero evidentes para los miembros, y se
convierten de un modo inconsciente en “verdaderas” para los mismos de la
organizacion, conformando las ideas, creencias, pensamientos y sentimientos
de la entidad. Algunos ejemplos de supuestos basicos serian: qué es y no es
seguro, los lugares de trabajo y sus peligros, el tiempo que se dedica a la se-
guridad, si cierto tipo de personas son proclives a mostrar comportamientos
Nno seguros, ...
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¢POR QUE ES IMPORTANTE TRABAJAR LA CULTURA?

La sociedad actual se encuentra en un entorno cambiante que obliga a adoptar

soluciones nuevas.

Desde la aprobacién en el afio 1995 de la Ley de Prevencion Riesgos Laborales,
las empresas se han visto abocadas a una serie de cambios y evoluciones, que

han conllevado una evolucion en la gestion preventiva.

Por dicho motivo, Hudson, en el afio 2007, indico que existen tres fases evolutivas
a la hora de enfocar la gestion preventiva en las empresas, en base a oleadas

preventivas.

Tecnologia

Ingenieria
Equipos
Seguridad
Conformidad

Certificacion
Competencia
Evaluacién de Riesgos

NuUm. de incidentes

Tiempo

Comportamientos

Integracion \\

Liderazgo
Responsabilidad
Actitudes

SST como valor afiadido

Cultura

« Una primera oleada, basada en la tecnologia. Es la fase por la que empiezan
todas las empresas, priorizando las inversiones hacia aquellos elementos que
nos ayudan a evitar los accidentes graves. Se realiza el cambio o adaptacion
de maquinas, se invierte en adecuar las instalaciones, en disponer de EPIs

adecuados, ...

Esta primera oleada, junto con las inversiones y mejoras asociadas, lleva
asociada una reduccién progresiva de la accidentabilidad sustentada principal-

mente en el ataque de los riesgos en el origen.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE TRABAJAR LA CULTURA?

Llega un momento que a pesar de invertir en soluciones tecnoldgicas y
mejoras técnicas, los accidentes se siguen produciendo. Es el momento
en que muchas empresas optan por implantar un sistema de gestion en
seguridad y salud, con objeto de mejorar la integracion de los procedi-
mientos preventivos apoyados en los procesos de la empresa. Se analizan
y estandarizan los procedimientos; se mejora la formacién e informacion de
los trabajadores; se potencia la realizacion de evaluaciones de riesgo ade-
cuadas, ... Esta es la segunda oleada del esfuerzo preventivo.

Derivada de esta segunda oleada, se vuelve a conseguir la reduccion de
accidentes de forma progresiva, basada en una mejora de los procesos y
procedimientos.

Al igual que en la etapa anterior, al desarrollar actuaciones asociadas al
sistema, se logra reducir la accidentabilidad, si bien llega un momento que
se estanca la reduccién de la accidentabilidad. Es un momento en que las
empresas ven la necesidad de cambiar el enfoque.

Se realiza una aproximacion no tan asociada a la mejora de los procesos y
la reduccion de la accidentabilidad, sino mas enfocada a las personas. Se
busca actuar sobre los comportamientos (seguridad basada en los com-
portamientos): potenciar el liderazgo en seguridad y salud de todas las per-
sonas, asi como la importancia de la corresponsabilidad en materia de se-
guridad y salud, con objeto de convertir la prevencion de riesgos laborales
en un valor afiadido. Estamos hablando de la tercera oleada del esfuerzo
preventivo.

En esta tercera oleada se sustenta la cultura de seguridad y salud, que
tiene a las personas en el centro, como base fundamental del cambio.

Solo mediante actuaciones orientadas a trabajar las creencias de las per-
sonas y la mejora de la cultura de seguridad y salud, se podran reducir los
comportamientos inseguros y con ellos, la accidentabilidad de las empre-
sas.
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EMPEZANDO EL CAMBIO: EL ANALISIS

Lo que no se analiza no se puede mejorar. Por ello, una de las primeras fases que
debe llevar asociado un cambio cultural es un diagndéstico.

El diagndstico de la cultura de seguridad permite asi caracterizar la cultura de se-
guridad de la organizacién, su madurez en materia de seguridad, y también poner en
evidencia los mecanismos sobre los cuales actuar. Es una fotografia de:

» La percepcion que tiene el conjunto de personas de esa organizacion (desde los
directivos hasta los asalariados) en lo que atafie a las cuestiones de seguridad.

* La manera en que se vive la seguridad y como se la integra en las practicas coti-
dianas desde la direccion hasta el personal en el terreno.

El diagndstico debe permitir:

» Visibilizar lo que se piensa: respecto de las creencias, percepciones y conviccio-
nes.

» Saber qué se hace, explicitando las practicas y comportamientos de seguridad,
las dificultades encontradas, las desviaciones con respecto a lo prescrito.

* Indagar en la coherencia y la correspondencia entre lo que se piensa y lo que se
hace.

Disponemos de distintas herramientas de analisis, que nos permiten determinar el
punto de partida.

18



EMPEZANDO EL CAMBIO: EL ANALISIS

Herramienta NOSACQ -50

Otros nombres Encuesta de clima laboral
Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire

Copy /Insight La encuesta de clima laboral permite conocer la
percepcion en materia de seguridad y salud de todas las
personas de la compania.

. Qué es?

NOSACQ-50 es una herramienta de diagndstico e intervencion que nos permite
evaluar el estado y el progreso del clima de seguridad en una organizacion. Se trata
de uno de los cuestionarios de recogida de datos mas fiables que existen en la ac-
tualidad y permite dibujar un mapa de situacion “auténtico” y cercano a la realidad.

El clima de seguridad se define como las percepciones compartidas de los miem-
bros del grupo de trabajo sobre la direccion, asi como las politicas, procedimientos
y practicas relacionadas con la seguridad del grupo de trabajo. El clima de segu-
ridad refleja la percepcion de los trabajadores del verdadero valor de la seguridad
en una organizacion, como factor que contribuye a la reduccion de las lesiones
accidentales.

¢, Como se realiza?

Con objeto de analizar el clima de seguridad, se entrega a los trabajadores un
cuestionario con 50 preguntas donde se valora en base a una escala de Likert de 4
puntos (Muy en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y de acuerdo).

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Ponga so6lo una X para cada pregunta

1. La direccion anima a los empleados a

trabajar de acuerdo con las reglas de seguri-

dad- incluso cuando los tiempos de trabajo D I:] D D
son ajustados



EMPEZANDO EL CAMBIO: EL ANALISIS

Dichas preguntas se agrupan en 7 dimensiones de clima de seguridad:

1. Compromiso de la direccién, donde se mide, entre otros, compatibilizacion de
los objetivos de produccion con la seguridad, la gestion efectiva de los riesgos y la
informacion a los trabajadores.

2. Implicacién de la direccion, en base a disefio de trabajo seguro, fomento de la
consulta, participacion, formacion y capacitacion.

3. Trato justo, sustentado en la investigacion sistematica de accidentes e incidentes
para buscar causas y no culpables.

4. Compromiso colectivo. Implicacion, cooperacién y corresponsabilizacion de los

trabajadores en relacion con los objetivos de seguridad.

Conciencia del riesgo, rechazando actitudes de aceptacion del riesgo.

Aprendizaje colectivo de cara a mantener unas condiciones de trabajo seguras.

Confianza en la prevencion y consideracion positiva hacia las actividades pre-

ventivas.

Noo

A la hora de entregar la encuesta a los trabajadores, se debe tener en cuenta que
la cumplimentacién debe ser voluntaria y que se debe garantizar el anonimato de la
misma.

Una vez recopilados los datos, se pueden analizar internamente, externalizar el anali-
sis de los mismos o remitirlos al Centro Nacional de Investigacion para la Salud Ocu-
pacional (NFA) danés mediante el correo del que disponen (NOSACQ@NFA.DK).

Para ello, se debe utilizar el formato normalizado que proporciona el Instituto.



mailto:NOSACQ%40NFA.DK?subject=
http://nfa.dk/-/media/NFA/Vaerktojer/Spoergeskemaer/NOSACQ-50/NOSACQ-50_data_input_and_radar_diagram-2019.ashx?la=da

EMPEZANDO EL CAMBIO: EL ANALISIS
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EMPEZANDO EL CAMBIO: EL ANALISIS

Herramienta IWH Organizational Performance Metric
Otros nombres IWH-OPM, Health and Safety Performance.

Copy /Insight Ayudar a las organizaciones a mejorar en su desarrollo en
seguridad y salud

. Qué es?

IWH-OPM es una herramienta de diagndstico que permite focalizar los esfuerzos
para mejorar la seguridad y salud en las compaiiias.

¢, Como se realiza?

El cuestionario consta de tan solo 8 preguntas que reflejan un conjunto de buenas
practicas en la organizacién en materia de seguridad y salud.

Esta herramienta esta dirigida a la alta direccion, los responsables o el personal
del departamento de seguridad y salud de la organizacion y los representantes del
comité de seguridad y salud. Esta disefiada para que una persona de cualquiera de
estos perfiles, siendo conocedora de las politicas de seguridad y salud de la orga-
nizacion, complete el cuestionario en el propio lugar de trabajo.

Lo que debe valorar en cada item es el porcentaje de tiempo que cada buena prac-
tica tiene lugar en su organizacion.

80%-100%| 60%-80% | 40%-60% | 20%-40%| 0%-20% | Score

Health and Safety Practices ® ® ® O) ©

1. Formal safety audits at regular intervals are a normal
part of our business.

2. Everyone at this organization values ongoing safety
improvement in this organization.

3. This organization considers safety at least as
important as production and quality in the way work is
done.

4. Workers and supervisors have the information they
need to work safety.

5. Employees are always involved in decisions affecting
their health and safety

6. Those in charge of safety have the authority to make
the changes they have identified as necessary.

7. Those who act safely recieve positive recognition.

8. Everyone has the tools and/or equipment they need
to complete their work safely.

OPM final score = Sum divided by 8




EMPEZANDO EL CAMBIO: EL ANALISIS

El resultado obtenido permitira ubicar a la organizacion en 3 niveles e identificar
areas de mejora especificas:

* Lograr la excelencia
« Evaluar y mejorar
* Obtener ayuda
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2Qué objetivos tiene?

EMPEZANDO EL CAMBIO: EL ANALISIS
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https://www.iwh.on.ca/tools-and-guides/iwh-organizational-performance-metric
https://www.iwh.on.ca/sites/iwh/files/iwh/tools/iwh-opm_questionnaire_2016-v2.pdf

EMPEZANDO EL CAMBIO: EL ANALISIS

Herramienta Entrevista de cultura preventiva

Otros nombres  Entrevistas de seguridad
Entrevistas de clima

Copy /Insight Las entrevistas de seguridad permiten conocer la
percepcion en materia de seguridad y salud de todas las
personas de la companhia.

. Qué es?

Las entrevistas de seguridad son una herramienta de diagndstico e intervencion
que nos permite evaluar la percepcion de seguridad en una organizacion. El realizar
entrevistas de seguridad y salud a los empleados nos permite conocer de primera
mano sus impresiones en materia preventiva, asi como definir un plan de accién.

¢, Como se realiza?

Se basan en la comunicacion personal entre el entrevistador y el entrevistado, con
objeto de detectar los puntos fuertes y oportunidades de mejora en materia preven-
tiva.

Antes de empezar, se le indicara al entrevistado que la entrevista sera anénima,
dejando claro que lo que se busca es detectar oportunidades de mejora en seguri-
dad y salud.

Las entrevistas se deben realizar en un lugar tranquilo, donde el entrevistado se
encuentre comodo, y pueda expresarse con facilidad y tranquilidad.

Una vez finalizada, se agradecera al entrevistado la participacion en la entrevista.
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EMPEZANDO EL CAMBIO: EL ANALISIS

Herramienta Focus group

Otros nombres  Grupos de discusion

Copy /Insight Poner en comun las distintas visiones de la organizacion en

Materia de seguridad y salud.

. Qué es?

Es una entrevista grupal llevada a cabo por un moderador o facilitador a un con-
junto de representantes de las distintas areas de la organizacion. Esta herramienta
permite conocer las diferentes opiniones y perspectivas existentes ante una misma
situacion objeto de analisis.

¢, Como se realiza?

Para utilizar esta herramienta es recomendable desarrollar los siguientes pasos:

Definicion de los requisitos previos: objetivos de la sesion, numero de per-
sonas o areas representadas y el conjunto de preguntas a realizar por el mode-
rador.

Seleccion de integrantes que formaran parte de la sesién, teniendo en cuenta
que debe garantizarse la representacion de todas las areas interesadas, en fun-
cion de los objetivos marcados. Se recomienda que el numero de participantes
sea entre 6 y 9 personas.

Sesion focus group: consiste en desarrollar la sesion en base al objetivo esta-
blecido. El moderador va planteando las preguntas que haya preparado previa-
mente y dirigiendo el debate que se genera, a raiz de las distintas visiones que
aportara cada participante.

Registro de la sesion y seguimiento: la sesidén concluira con el registro de las
experiencias, las necesidades detectadas y las expectativas generadas.
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GESTIONANDO EL CAMBIO

Siempre que se realiza un analisis en una organizacion, se genera un entorno de
confianza y a su vez una expectativa en materia de seguridad y salud que debe ser
satisfecha.

Por ello, se deben de desarrollar una serie de herramientas que permitan incrementar
la concienciacion e integrar la seguridad y salud en el dia a dia.
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GESTIONANDO EL CAMBIO

Herramienta Formacion en liderazgo en SST

Otros nombres  Coaching en liderazgo
Sensibilizacion en liderazgo

Copy /Insight Incrementar la concienciacion por medio de formacion en
liderazgo en seguridad y salud de todos los trabajadores.

. Qué es?

Desarrollo de actividades formativas en Liderazgo en seguridad y salud y en cultura
preventiva, con objeto de que sirvan de catalizadores de la evolucién cultural en
materia preventiva.

El objetivo de estas acciones es modificar el enfoque de las formaciones tradiciona-
les, centradas en los riesgos, orientandolas al liderazgo en seguridad y salud con
objeto de aumentar el nivel de cultura preventiva.

¢, Como se realiza?

Se recomienda que las acciones vayan dirigidas a todos los trabajadores de la
organizacion, empezando por la direccion, enfocandose posteriormente a mandos
intermedios y trabajadores.

Con objeto de llevar a cabo de forma adecuada dicho itinerario formativo, se de-
ben tener en cuenta una serie de puntos:

» Dejar claramente definido el alcance (publico objetivo) al que va dirigida la
accion formativa.

» Definir los contenidos de las sesiones a impartir, orientadas a los grupos
previamente definidos. Se debe tener en cuenta que los contenidos deben
ir enfocados a cultura preventiva y a afianzar el liderazgo en seguridad y
salud.

« Al finalizar, establecer mecanismos adecuados para garantizar el feedback
de las formaciones.

3]
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Herramienta Circulos de prevencion

Otros nombres  Circulos de salud
Focus group
Grupos de trabajo
Circulos de excelencia

Copy /Insight Integrar la cultura preventiva en el dia a dia de
los trabajadores.

. Qué es?

Los circulos de prevencién son grupos de discusion formados para promover la me-
jora de las condiciones de trabajo. Estan inspirados en los grupos de trabajo para
la resolucion de problemas, como los circulos de calidad, y se basan en la premisa
de que los mayores expertos en sus propias condiciones de trabajo son los traba-
jadores y que su experiencia es fuente de mejoras.

Se trata ademas de dinamicas que fomentan el apoyo psicosocial, ya que aumenta
la comunicacion entre los propios trabajadores y los mandos intermedios, ayudan-
do a la mejora del clima laboral.

¢, Como se realiza?

Para el despliegue de esta herramienta se recomienda desarrollar las siguientes
fases o pasos:

* Antes de realizar la constitucion de los circulos de prevencion, se reco-
mienda definir claramente los grupos a constituir, en funcion de los puntos
que se quieren mejorar dentro de la organizacion.

* Seleccion de integrantes que formaran parte de dichos circulos, teniendo
en cuenta que se recomienda que sean multidisciplinares, con objeto de fo-
mentar la participacion de las distintas unidades de la empresa.

* Constitucion de los circulos de prevencion, definiendo claramente el ob-
jeto y enfoque de estos, frecuencia de reuniones, ...

* Seguimiento periédico de las actuaciones realizadas por dichos grupos,
con objeto de ver el grado de avance en las actuaciones desarrolladas y pro-
puestas de mejora.



¢Qué objetivos tiene?

GESTIONANDO EL CAMBIO

34


https://prevenblog.com/buenas-practicas-en-cultura-preventiva-circulos-de-prevencion/

GESTIONANDO EL CAMBIO

. Qué es?

Los safety corners son puntos de informacion habilitados en la instalacion en los
que se proporciona informacién en materia de seguridad y salud a los trabajadores.

Dichos puntos, aparte de suministrar informacién, permiten realizar charlas de se-
guridad, tomando de base el contenido existente en los mismos.

¢, Como se realiza?

Para poder desplegar esta herramienta, se deben desarrollar las siguientes accio-
nes:

1. Eleccién de la zona donde se van a ubicar, priorizando zonas con alta visibili-
dad y de facil acceso.

2. Seleccién de los contenidos. Los safety corners pueden tener informacion re-
ferente a comunicaciones de seguridad y salud, indicadores de accidentabilidad,
lecciones aprendidas, ...
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Se recomienda no incluir dentro de los safety corners informacion que no sea de

seguridad y salud, con objeto de no confundir a las personas que consulten la infor-
macion de dichos paneles.

Asimismo, los contenidos pueden usarse para realizar reuniones de seguridad y sa-
lud en la zona, mejorando los canales de comunicacién con los trabajadores.

Politica, EPIs,
= ACIA, Buzon

AREA DE sugerencias

SOLUCION DE
PROBLEMAS:
Definicion del
problema,
incidente, plan
de accion.

Lilini, A
Campafias, Dias sin accidentes- e S A F E I
incidentes, pantalla tactil a g

llustracion cedida por: Siemens Gamesa

3. Actualizacion periédica: una vez seleccionados los contenidos, se debe esta-
blecer el mecanismo adecuado para su actualizacion periédica.
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Herramienta One Point Lesson (OPL)

Otros nombres  Fotografias de riesgo-mejora; ficha de oportunidad; ficha de
mejora

Copy /Insight Integrar la cultura preventiva en el dia a dia mediante una

herramienta eficaz de comuniacién y concienciacion para
todos los trabajadores.

. Qué es?

Herramienta que busca concienciar e implicar a los trabajadores en la mejora con-
tinua.

¢, Como se realiza?

La herramienta consiste en que periodicamente, en una zona de la planta o instala-
cion, se realice una fotografia de aspectos observables relacionados con algun tipo
de riesgo en particular, de cara a trabajarlo conjuntamente entre encargados, jefes
de linea, de turno, o puestos equivalentes.

Una vez generada una solucion, se coloca en el tablon de anuncios la fotografia del
antes y del después. De esta manera, los trabajadores pueden ver la evolucion de
la accion.

Los pasos para el desarrollo de esta herramienta son los siguientes:

1. Explicar y establecer el compromiso por parte de la direccion y de los man-
dos intermedios (encargados, jefes de linea, turno...),

2. Realizar fotografias de oportunidades de mejora por parte de los mandos
en compainia de los trabajadores o por parte de los trabajadores en solitario. El
objetivo es realizar fotografias relacionadas con factores de riesgo, con objeto
de proponer mejoras.

3. Implantacion de las acciones y fotografias de las soluciones: una vez rea-
lizada la mejora, se fotografia nuevamente, colocandose en el panel la foto del
antes y del después, para que todos puedan ver la evolucion y sentirse parte del
proceso de mejora continua en seguridad.
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Herramienta Seguridad visual
Otros nombres  Gestion visual de la seguridad, paneles de seguridad

Copy /Insight Herramienta de gestion de la seguridad que permite el
intercambio agil de informacién con los trabajadores.

. Qué es?

Es una forma complementaria de informar e interactuar con los trabajadores sobre
aspectos propios de la cultura de seguridad, a través de paneles que faciliten la
consulta de informacion y que fomenten su participacion en el proceso.

Estos paneles deben estar disenados considerando tanto las necesidades de infor-
macion como el tipo de formato mas acorde al perfil de trabajador que interactuara
con ellos.

¢, Como se realiza?

Para poder desplegar esta herramienta, se deben desarrollar las siguientes accio-
nes:

1. Creacion del equipo de trabajo multidisciplinar que pueda aportar distintos
puntos de vista en el disefio de la herramienta.

2. Seleccion de la ubicacion de los paneles en funcion del perfil de usuario que
vaya a acceder a los mismos. Gran parte del éxito de esta herramienta depende
de la ubicacion adecuada de los paneles.

3. Definir como se van a usar los paneles, intentando que sean intuitivos y faci-
les de usar por parte de los trabajadores. Este punto es basico de cara a garan-
tizar la participacion de los trabajadores.

Se recomienda que se cree un panel de forma inicial y que poco a poco se vaya
mejorando.
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LIDERANDO EL CAMBIO

Una vez analizado el estado de situacion de nuestra compafiia en materia preventiva,
lo siguiente que debemos hacer es desarrollar herramientas que potencien la cultura
preventiva en toda la compainia.

Para ello, se debe empezar por herramientas enfocadas a los mandos, con objeto de
mejorar su implicacién en el liderazgo de seguridad y salud, asi como su compromiso
visible.
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Herramienta Observacion Preventiva de Seguridad (OPS)

Otros nombres OCS

OoCcVv

Copy /Insight La observacion preventiva de seguridad permite identificar

comportamientos, tanto seguros como inseguros,
permitiendo conocer cOmo se hacen las cosas en nuestra
organizacion a nivel de seguridad.

. Qué es?

La OPS es una herramienta que puede ayudar a elevar la fortaleza en seguridad de
nuestra compafia a través de un dialogo “participativo” con la persona observada.
Esta herramienta busca concienciar a las personas que forman parte de una or-
ganizacion para lograr aumentar su capacidad para percibir un comportamiento
(seguro y/o inseguro).

¢, Como se realiza?

Para el despliegue de una herramienta como la OPS se recomienda realizar los
siguientes pasos:

1.

Preparacion: de forma previa a la realizacion de la OPS, es aconsejable ana-
lizar las tareas/actividades a observar, identificando claramente los equipos de
proteccion individuales necesarios (casco, gafas, etc...).

. Observacion: una vez se llega al lugar en el que se estan realizando los

trabajos, se deben observar las tareas y actividades, analizando los comporta-
mientos de seguridad y salud.

Dialogo: Finalizada la fase anterior, es el momento de iniciar un dialogo cons-
tructivo y efectivo con la persona observada, con objeto de reforzar los com-
portamientos positivos y hacer reflexionar sobres las posibles oportunidades
de mejora.

Compromiso: cuando el dialogo finaliza, llega un momento clave, intentar
conseguir un compromiso de mejora con la/s persona/s observadarls.

Registro: al finalizar, se recomienda registrar la observacion preventiva.
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Herramienta Visitas de seguridad comportamentales

Otros nombres
Copy /Insight Conseguir la implicaciony la participacion del conjunto de la
organizacion para impulsar la evolucion de la cultura
preventiva.
. Qué es?

Es una herramienta similar a las OPS que centra su atencion principalmente en
aspectos comportamentales de los trabajadores o trabajadoras observados, reali-
zandose en este caso por parejas.

Este tipo de herramientas permite comprender mejor las maneras de hacer de las
personas observadas durante el desempefio de su actividad. Ademas, contribuye
a consolidar la cultura de seguridad de la organizacién al garantizar la participacion
activa de las mismas y potenciar su sensibilidad para detectar situaciones poten-
ciales de riesgo.

¢, Como se realiza?

La realizacion de las visitas de seguridad comportamentales conlleva las siguien-
tes acciones:

1. Formacion previa de las personas que van a realizar las visitas de seguridad
comportamentales.

2. Creacion de las parejas de observacion en base a los criterios de la empre-
sa.

3. Seleccion de tarea a observar. En funcién de la tarea, se asignara el perfil de
pareja que realizara la observacion.

4. Visita de seguridad comportamental del puesto donde se desarrollan la ta-
rea o tareas a observar. Primero se realiza una observacion global del puesto
para ir profundizando después en los detalles en materia de seguridad y salud.

5. Dialogo: finalizada la fase anterior, es el momento de iniciar un diadlogo cons-
tructivo y efectivo con la persona observada, con objeto de reforzar los com-
portamientos positivos y hacer reflexionar sobres las posibles oportunidades
de mejora.

6. Compromiso: cuando el dialogo finaliza llega un momento clave, intentar con-
seguir un compromiso de mejora con la/s persona/s observadals.

7. Registro: al finalizar, se recomienda registrar la visita de seguridad comporta-
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Herramienta Paseo de seguridad
Otros nombres Safety walks, Gemba walks

Copy /Insight Afianzar el liderazgo efectivo en seguridad y salud
mediante la implicacion de la direccion y la linea de mando.

. Qué es?

Los paseos de seguridad (SW) son una herramienta que permite hacer visible el
compromiso e implicacion de la direccion y de los mandos intermedios, incremen-
tando la seguridad y salud dentro de nuestra organizacion.

Esta herramienta busca concienciar a las personas que forman parte de una organi-
zacion para lograr aumentar su capacidad para percibir un comportamiento (seguro
y/o inseguro), al mismo tiempo que permite visibilizar la implicacion de la direccion.

Normalmente estos paseos se realizan de forma conjunta entre varios miembros de
la alta direccion.

¢, Como se realiza?

1. Preparacion: de forma previa a la realizacion del SW, es aconsejable identifi-
car claramente que trabajos se van a observar y que zonas de la instalacion se
van a ver, asi como el momento en que se va realizar y los equipos de protec-
cion individuales necesarios (casco, gafas, etc...).

2. Observacion: una vez se llega al lugar en el que se estan realizando los
trabajos, se deben observar los mismos, analizando los comportamientos de
seguridad y salud.

3. Dialogo: finalizada la fase anterior, es el momento de iniciar un diadlogo cons-
tructivo y efectivo con la persona observada, con objeto de reforzar los com-
portamientos positivos y hacer reflexionar sobres las posibles oportunidades
de mejora.

4. Registro: al finalizar, se recomienda registrar el paseo de seguridad.
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Herramienta Programa de human performance

Otros nombres -
Copy /Insight Cambiar el enfoque de la cultura preventiva, orientandola
hacia la seguridad y minimizar el impacto del error humano.
¢ Qué es?

Los programas de human performance orientados a la mejora de la seguridad y sa-
lud se fundamentan en que las personas se equivocan y que los errores se pueden
predecir y prevenir.

Consiste en identificar aquella tarea o conjunto de tareas con mayor probabilidad
de cometer errores, para facilitar su gestion y adoptar las medidas necesarias.

¢ Como se realiza?

1.

Identificacion de los puestos y las tareas que desarrollan los trabajadores
en su dia a dia, que no tienen por qué coincidir con las tareas programadas.

Clasificacion de las tareas e identificacion de los precursores del error,
en base a si las tareas son basadas en la habilidad (tareas que se realizan

de forma repetitiva o reiterativa, siempre con éxito); basadas en la norma (en
base a un guion o criterio, sin llegar a interiorizarlas) y/o basadas en la falta de

conocimiento (aquellas tareas conocidas pero que realizamos de forma espo-
radica, por lo que tienen una alta probabilidad de error).

Adicionalmente a esta clasificacion, se analizaran aquellos factores que pue-
den facilitar la aparicién de errores. Por ejemplo: presiéon de tiempos, exceso
de confianza, falta de comunicacién, etc.

Deteccion de lineas rojas que si se traspasan pueden llevar de forma casi
segura a un accidente y el criterio de paralizacion/consulta en dichos su-
puestos con objeto de buscar ayuda de algun otro miembro del equipo para
analizar en detalle la tarea.
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Herramienta Programa de observaciones positivas
Otros nombres  Good observations

Copy /Insight Empoderar al personal operativo y reforzar los aspectos
positivos del desempeno de su actividad, para guiar la
evolucion cultural de la organizacion en materia de
seguridad y salud.

. Qué es?

Son programas de observaciones en positivo, que buscan corregir actos o condi-
ciones inseguras identificadas fuera de los procesos planificados de inspeccion,
buscando identificar las rutinas cuando todo esta funcionando correctamente, y no
solo cuando surge un incidente o es requerido por una auditoria.

Se busca recompensar la consecucion de las buenas practicas o good observa-
tions comunicadas por los empleados.

¢, Como se realiza?
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Envio de las observaciones positivas: cualquier persona de la organizacién
puede enviar una observacidon en el momento que la detecte. Para ello, se
debe dejar previamente definido la forma de recoger las mismas: app movil,
buzdn de sugerencias, intranet, ...

2. Gestion de las observaciones por parte del supervisor del area correspon-
diente, con objeto de que la analice, la valore e identifique claramente las
oportunidades de mejora mas adecuadas.

Es recomendable unificarlas en un plan de accion, indicando el estado de pla-
nificacién de las mismas.

3. Analisis y reconocimiento: una vez finalizado el punto anterior, se procede al
analisis de los datos derivados de las observaciones.
Paralelamente se recomienda desarrollar una politica de rreconocimiento de
las personas que proponen mejoras y mantenerlas informadas del estado de
las acciones derivadas de las observaciones.
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Herramienta Programa de embajadores de seguridad y
salud

Otros nombres Godfathers; Apadrinamiento de normas

Copy /Insight Impulsar la cultura de seguridad desde los lideres, mediante
la difusion de las normas o reglas de Seguridad y Salud
existentes en la empresa.

.Qué es?

La herramienta se basa en seleccionar dentro de la instalacién a los embajadores
de las normas o padrinos, cuya funcion es promover y hacer visible una norma o
regla de seguridad y salud seleccionada previamente.

Con ello, se favorece el conocimiento de la norma o regla de seguridad y salud, asi
como la difusion de la misma y la resolucion de dudas.

¢, Como se realiza?

Para el despliegue adecuado de esta herramienta, los pasos que se recomienda
realizar son:

1. Seleccionar a las personas que van a ser embajadores o padrinos de las nor-
mas o reglas de seguridad y salud, los cuales deben tener amplio conocimiento
de la misma y ser voluntarios.

2. Definir claramente las normas o reglas de seguridad y salud, asi como el
embajador o padrino que va a potenciar la misma.

3. Seleccionar las actividades que van a realizar dichos embajadores o padrinos,
entre las que se pueden desarrollar:

» Definicion claramente del alcance de la norma o regla de seguridad y salud.
+ Contenido de la norma o regla.

* Que se puede y no se puede hacer en base a dicha norma o regla.

+ Organizacion de sesiones formativas explicativas de la norma o regla.

» Visitas aleatorias a la instalacién para explicacion/difusion de las normas.

» Videos de difusion de la norma o regla.

Una buena practica adicional es establecer un mecanismo para la identificacién de
los embajadores o padrinos, mediante chalecos, cascos de otros colores, ...
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INTEGRANDO EL CAMBIO EN EL DIiA A DIA

Una de las partes fundamentales para conseguir la evolucion cultural, es integrar dis-
tintas herramientas en la actividad diaria de los trabajadores.

Con dichas herramientas, se consigue que la cultura en materia de seguridad y salud
vaya calando poco a poco en la organizacion.

Entre las herramientas de las que disponemos para integrar el cambio tenemos:
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Herramienta Safety point
Otros nombres  Safety kick off, contacto de seguridad, safety Tip

Copy /Insight Impulsar la cultura de seguridad desde los lideres,
integrandola con naturalidad en el diaa diadela
organizacion.

¢ Qué es?

Es la integracidn de cuestiones relativas a aspectos de seguridad y salud de la or-
ganizacion, de forma natural, al inicio de cualquier reunion laboral.

Comenzar una reunion laboral comentando aspectos de seguridad en positivo, y de
manera natural, es una forma efectiva de liderar el cambio cultural, de hacer visible
el compromiso de los propios lideres y de motivar al resto de la organizacion para
avanzar en el proceso de transicion.

¢, Como se realiza?

El safety point es una herramienta facil de desarrollar e integrar en el dia a dia de
la empresa. Se basa en aprovechar vivencias en Seguridad y Salud de los traba-
jadores, tanto a nivel laboral como a nivel personal, con objeto de empezar las
reuniones comentando aspectos relativos a la prevencion e invitando a la reflexion
de los mismos.

Para ello, se pueden enfocar dichas vivencias en forma de preguntas, del tipo:
¢ Qué se podia haber hecho en esta situaciéon?, ; Qué puntos fuertes tenemos en
materia de seguridad y salud?,...

Protection
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Herramienta Pausa de seguridad
Otros nombres  Control previo, chequeo de trabajo, control de riesgos

Copy /Insight Concienciar de la importancia de verificar las condiciones de
trabajo previamente a la realizacion de una tarea.

.Qué es?

Es la realizacién de una pausa real, previa al inicio de la actividad, que garantice la
comprobacién de un conjunto de cuestiones con el objetivo de minimizar la proba-
bilidad de cometer errores.

Esta herramienta, no solo es util desde la perspectiva de la seguridad, sino que
también ayuda a garantizar aspectos relativos a otras disciplinas como la calidad.

¢, Como se realiza?

La pausa de seguridad se lleva a cabo realizando una serie de comprobaciones
que deberian cubrir, al menos, los siguientes puntos:

« Confirmar la presencia de todos los miembros del equipo de trabajo.

* Revisar el tipo de tarea a ejecutar.

« Observar la zona de trabajo y su entorno mas proximo.

« Verificar el procedimiento de trabajo.

« Comprobar la disponibilidad y el estado de los equipos, utiles y herramien-
tas a utilizar.

Estas comprobaciones, deben estar adaptadas al entorno de trabajo donde se
desempena la actividad, considerar todos los aspectos que reduzcan la probabili-
dad de dafio evitable, y ser simples y breves.

La pausa de seguridad debe estar liderada por el mando y contar con la participa-
cion de todo el equipo a su cargo.

Debe realizarse como paso previo a la ejecucion de determinadas tareas: aque-
llas mas frecuentes, las de mayor riesgo potencial, las mas complejas, etc.
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Herramienta Lecciones aprendidas

Otros nombres -

Copy /Insight Trasladar a toda la organizacion el aprendizaje extraido de la
investigacion de incidentes y accidentes para aprender del
errory afianzar con ello la cultura de seguridad y salud.

. Qué es?

Las Lecciones Aprendidas son las ensefianzas que se adquieren tras la investiga-
cion de un accidente o de un incidente. Es decir, se trata de extraer aprendizaje no
s6lo de aquellas situaciones que hayan ocasionado dafios a la persona, sino tam-
bién de aquellas que, sin provocar dafios, presentan riesgos potenciales.

Es una herramienta cuyo objetivo va mas alla de evitar la repeticion de un error. Las
lecciones aprendidas ayudan a comprender como se produjo.

¢, Como se realiza?

Las lecciones aprendidas no tienen por qué tener un formato fijo o establecido.
Pueden presentarse en un soporte fisico: documento, cartel, tarjetas, etc., pueden
formar parte de una charla previa a la ejecucion de trabajo, o presentarse a través
de medios digitales. Lo importante es que la informacion sea accesible a todos los
miembros de la organizacion de una manera rapida y sencilla.

Para desarrollar las lecciones aprendidas se recomienda realizar, al menos, los
siguientes pasos:

1. Recopilar informacion sobre los accidentes e incidentes ocurridos, asi como
la forma que han producido.

2. Preparar y registrar la leccion aprendida, donde se indique claramente que
ha ocurrido, porque y aprendizajes derivados de la misma.

3. Elegir el soporte para la comunicacion: lo habitual es utilizar documentos,
carteleria en zonas comunes, tarjetas, etc. pero también se puede transmitir
de manera verbal o mediante soportes digitales.

A medida que se va avanzando en esta herramienta, se pueden extender los
aprendizajes a otras herramientas: OPS, Safety Walks,..
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INTEGRANDO EL CAMBIO EN EL DIiA A DIA

Herramienta Charla de 5 minutos
Otros nombres  Charlas breves de prevencion

Copy /Insight Facilitar la comunicacion de la informacion en materia
preventiva a todo el personal, especialmente para aquellos que
no dispongan de correo electrénico corporativo ni acceso a intra
net.

. Qué es?

Las charlas de 5 minutos son charlas que se hacen para trasladar cuestiones ge-
nerales de seguridad y salud, especialmente al personal de planta, en el que par-
ticipa personal de todos los departamentos: produccién, calidad, mantenimiento,
almacen, etc.

La idea clave de esta herramienta, es trasladar mensajes practicos y sencillos re-
lativos a la seguridad y salud, alineados con otras areas de la organizacion, como
produccion. Esta herramienta, ayuda al personal que acude a las charlas a identifi-
car buenas practicas, corregir errores y concienciar sobre las causas y consecuen-
cias de incidentes y accidentes.

Ademas, resulta una herramienta muy potente para fomentar la participacion y re-
coger opiniones, experiencias o ideas de mejora.

¢, Como se realiza?

Si la organizacion es pequenfia, las charlas pueden realizarse a viva voz para
generar un clima cercano y de confianza. Sin embargo, en muchas organizacio-
nes medianas y grandes, es necesario buscar elementos de apoyo que faciliten la
transmision del mensaje. Por ejemplo, emplear un sistema de megafonia. Ade-
mas, es recomendable emplear otro tipo de elementos adicionales que ayuden a
potenciar el mensaje: usar recursos visuales, mostrar los mismos equipos o herra-
mientas que son utilizados por el personal de planta, etc.

Por otra parte, es importante establecer un horario que facilite la asistencia y

la participacion. Es recomendable no llevarlas a cabo ni al inicio ni al final de la
jornada, sino en momentos previos a un periodo de descanso: hora del bocadillo,
comida, etc.

Es clave, al finalizar la misma, obtener feedback de como se ha desarrollado.
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INTEGRANDO EL CAMBIO EN EL DIiA A DIA

Herramienta Tarjetas de avisos de riesgos e incidentes
Otros nombres  Tarjeta riesgo, tarjetas mejora, comunicacion riesgo

Copy /Insight Mejorar la comunicacion de situaciones de riesgo o
condiciones inseguras dentro de la organizacion.

. Qué es?

Son tarjetas fisicas disponibles para cualquier miembro de la organizacion, visitas,
contratas o clientes, donde se comunican situaciones de riesgo y las acciones in-
mediatas para su eliminacion o atenuacion.

Para potenciar su utilizacion, es recomendable dar la posibilidad de mantener el
anonimato, y/o vincular las tarjetas con algun tipo de reconocimiento por parte de
la organizacion.

¢, Como se realiza?

Para la creacion e implantacion de las tarjetas de avisos de riesgos e incidentes
es necesario realizar los siguientes pasos:

1. Disenar la tarjeta, de forma que sea sencilla y que facilite la toma de datos de
forma rapida.

2. Ponerlas a disposicion de las personas, para lo cual es recomendable ubi-
carlas cerca de las zonas de trabajo o en las zonas comunes.

3. Establecer canales adecuados de comunicacién, que permitan tanto notifi-
car las situaciones de riesgo como las propuestas de mejora realizadas. Pue-
de ser mediante formatos autocopiativos, app, sharepoint,...

4. Seguimiento de las acciones y cierre de las mismas, garantizando el feed-
back derivado la implantacién de las oportunidades de mejora.
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INTEGRANDO EL CAMBIO EN EL DIiA A DIA

Herramienta Reconocimiento positivo
Otros nombres  Incentivos a la seguridad

Copy /Insight Fomentar las conductas excelentes de los trabajadores con
mMayor exposicion a situaciones potenciales de riesgo.

. Qué es?

La herramienta consiste en un reconocimiento a la excelencia en seguridad y salud
que considera la implicacion del personal operativo a través de un premio concedi-
do peridédicamente.

Este reconocimiento puede valorar tanto la implicacion a nivel individual como a
nivel colectivo, en materia de seguridad y salud en el trabajo.

¢, Como se realiza?

Para la puesta en marcha de este tipo de herramientas es sencilla. A continuacion
se indican los pasos minimos para ponerla en marcha:

1. Seleccionar los premios: la direccion selecciona una serie de premios a sor-
tear entre los trabajadores.

2. Premio a entregar, el cual puede ser de distinta indole: reconocimiento publi-
co, economico, en especies (viaje, descuentos, ...).

3. Criterios de participacion que deben cumplir las personas para poder optar
al premio.
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VERIFICANDO
EL CAMBIO



VERIFICANDO EL CAMBIO

Una vez que se han implantado las distintas herramientas de evolucion cultural, se
deben establecer mecanismos para verificar que se cumplen los objetivos, asi como
los requisitos internos en materia de seguridad y salud de la compaifiia.
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VERIFICANDO EL CAMBIO

Herramienta Programa de auditorias del conocimiento
preventivo

Otros nombres  Auditorias preventivas, auditorias de seguridad y salud

Copy /Insight Medir y reforzar el nivel de asimilacién real de conceptos en
mMateria de seguridad y salud, tanto especificos como
generales.

. Qué es?

Es un programa de gestidn del conocimiento que combina la realizacion de un
conjunto de auditorias del conocimiento preventivo, a modo de diagndstico, con la
actualizacion y adaptacion de los contenidos formativos.

Es aconsejable aprovechar las ventajas que nos ofrecen las nuevas tecnologias

para hacer el cuestionario de auditorias del conocimiento preventivo en formato
digital. Esto agilizara notablemente el proceso y facilitara el analisis de resultados.

¢, Como se realiza?

La implantacion de un programa de auditorias del conocimiento preventivo requie-
re de los siguientes pasos:

1. Recopilar la informacion que queremos analizar en las auditorias.

2. Crear el cuestionario de auditoria teniendo en cuenta las preguntas por te-
matica a incluir en el mismo.

3. Realizar la auditoria del conocimiento preventivo en base a una planifica-
cion previamente definida.

Si se opta por un formato digital, debe seleccionarse la ubicacién en la que estara
alojada la auditoria, ya sea un portal corporativo, la intranet, una plataforma de
formacion, etc.

A partir de ese momento, tan solo quedara definir los grupos de trabajadores y el
rango de fechas en los que se establecera el plazo para su realizacion.

4. Analizar los resultados y la mejora continua en base a las principales forta-
lezas y oportunidades de mejora detectadas.

Por ultimo, se llevara a cabo la implantacion de las mejoras detectadas.
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VERIFICANDO EL CAMBIO

Herramienta Core teams
Otros nombres  Grupos de mejora, grupos de riesgo

Copy /Insight Potenciar la participacion directa del personal en la
deteccion de necesidades y en la generacion de soluciones.

. Qué es?

Los core teams son equipos de trabajo de personal operativo formados por un
grupo de 3 a 5 personas. Estos equipos, tienen la misién de identificar riesgos o
situaciones potenciales de riesgo en una zona de trabajo acotada, y deben generar
0 proponer, in situ, acciones de mejora.

Estan liderados por un supervisor (mando de area) e implica de manera directa al
personal operativo a su cargo, creando tantos equipos como sean necesarios para
cubrir el 100 % de su area.

¢, Como se realiza?

A continuacién se indican los pasos a seguir para la implantacion de los Core
teams:

1. Formacion previa: antes de crear los equipos, es necesario formar al perso-
nal operativo en el uso de herramientas para la observacion de los puestos de
trabajo y de herramientas para la generacion o propuesta de soluciones.

2. Creacion de los core teams, siendo la participacion en los mismos voluntaria.
Estos equipos deberan tener establecidos unos objetivos, asignada una zona
de trabajo y disponer de una planificacién temporal.

3. Realizacién de las auditorias y seguimiento: con los equipos formados, las
zonas de trabajo asignadas y la planificacion establecida, los core team son
los encargados de realizar auditorias en las zonas definidas asi como eliminar
o reducir, in situ, las situaciones de riesgo detectadas.

4. Evaluacion de la eficacia una vez implantadas las mejoras detectadas.
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