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mm Yo ha pasado casi un afo desde que Espafia, y gran
parte de Europa, iniciara la batalla contra la pandemia
del coronavirus. Si bien la vacuna ha supuesto un soplo
de esperanza en general, todavia tenemos por delante
algunos meses de restricciones y precaucién antes de
“volver” a la normalidad.

Son muchos los hdbitos que se han modificado a raiz
de esta situacién. Haciendo balance de este Ultimo afo,
en el que la COVID-19 ha sido protagonista, sin duda
destaca el cambio y adaptacién forzosa que hemos
tenido que realizar en el dmbito laboral. El teletrabajo
ya no es una meta a medio-largo plazo, sino una
realidad, y no resulta curioso que sea uno de los doce
términos mds significativos del afno 2020, segin la Real
Academia Espanola.
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El teletrabajo no ha sido hasta la pandemia una
préctica habitual entre la empresas espanolas. Y las que
lo fomentaban, generalmente no iba més alld de un
dia a la semana. La buena respuesta de los empleados
al trabajo en remoto durante el confinamiento, y

la paralizacién de muchos negocios a causa de la
pandemia estd haciendo que muchas companias se
replanteen sus necesidades de espacio y la forma en
que van a trabajar en el futuro. También ha llevado a
muchos empleados a reevaluar el tiempo y el coste de
desplazarse a la oficing, a la vez que echaban en falta
socializar o el trabajo en equipo.

A lo largo de todo el ano
hemos recopilado y analizado
las opiniones de los empleados
de empresas de diferentes
sectores sobre los efectos

y la visién del teletrabajo en

el entorno laboral, la salud

y la conciliacién.

UN ANO DE TELETRABAJO | 2




Definicion y alcance

~de la muestra

== OBJETIVO

Analizar el impacto y la visién del teletrabajo
durante la pandemia de la COVID-19.

= {COMO?
Mediante una encuesta realizada a empleados de
diferentes sectores durante el Ultimo semestre del

ano. La encuesta estd dividida en cinco categorias de
preguntas: futuro y cultura, entorno y equipamiento,
rutina y productividad, salud y conciliacién,
engagement y movilidad.

EDAD DE ANTIGUEDAD _
LOS ENCUESTADOS EN LA COMPANIA
( I‘EIn?roe/o Menos de 1 afo
6% 38% 10795 afos Entre 1 y 3 afos
Menor Entre ] ¢
o 28 eiier i oo Entre 3 y 5 anos
4%
Entre Entre 5y 10 afos
32% 56-65 anos
Entre @) Entre 10 y 20 afos
36-45 anos 4%
Mayor de Mds de 20 afos
65 anos

UN ANO DE TELETRABAJO | 3




R




‘Resultados

Futuro y cultura del teletrabajo

EXPERIENCIA TRABAJANDO ANTES DE LA COVID-19

A 4

Experiencia
limitada

39%

Nunca

Prdctica
estdndar

14%

El
t+  de lo empleados tienen experiencia
limitada teletrabajando o no lo

habian hecho nunca antes del
confinamiento.

De estos Ultimos, unicamente el

—— 32%

opinan que continuardn
sin teletrabajar cuando todo
vuelva a la normalidad.

CBRE

Al

de lo empleados les preocupa la
distancia de seguridad cuando vuelvan
a la oficina. Siendo esta una preocupacién
mayor entre los encuestados menores
de 45 anos.

PREOCUPACION POR LA
VUELTA A LA OFICINA
A 4

» Si, distancia de seguridad y cantidad de personas
30%

» No, no me preocupa

235

» Si, medidas de higiene
18%
» Si, forma de desplazarme a la oficina
15%

» Si, problemas personales

14%

: ) Y%

de los empleados les gusta la idea del
uso de oficinas satélites en el futuro.

Uso de
oficinas
satélites Z

Son los empleados mds jovenes
(menores de 25 anos) los que acogen
mejor esta propuesta.

EI ()%

de los trabajadores quiere volver a la
oficina al menos tres dias a la semana

CUANDO SE VUELVA A LA NORMALIDAD
$CUANTOS DIAS A LA SEMANA CREES QUE
TRABAJARAS DESDE CASAZ

v
Ill-l

0 dias 1-2 dias 2-3 dias 3-4 dias 4-5 dias
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'~ Resultados ,
. - Entornoy equipamiento

DISPONIBILIDAD DE EQUIPO NECESARIO

v

de los encuestados no les supone
ningun reto el entorno actual. La
falta de una estancia dedicada
al teletrabajo es entendida como el
mayor reto para el

— &
o
El
de lo empleados no tiene el
equipamiento necesario para
trabajar de forma efectiva.
El monitor y el teclado son los

elementos que por lo general més
se echan en falta.

ENTORNO ACTUAL
v

Si

7 O/O 83%

considera que no tiene el
entorno necesario para
trabajar de manera efectiva.
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Para el

1%

A de los encuestados el
teletrabajo supone una
mejora en su eficiencia.

Aun asi, el

-2670

creen que no volverdn a
teletrabajar cuando todo
vuelva a la normalidad.

de los empleados el teletrabajo ha

supuesto un aumento en el nUmero de
reuniones. Este aumento se acentla en
las empresas del sector inmobiliario y

en las empresas energéticas.

+ trabajo individual

CBRE

sin impacto/impacto leve

Rutina y productividad

La principal causa de
ineficiencia supone la
distancia a los companeros/

clientes para un
()/
5 O

de los encuestados

seguida de las
distracciones en el
hogar para un

.26%

euniones
-

IMPACTO EN HORARIO

v
Para el

8%

de los encuestados el teletrabajo
impacta en su horario laboral,
siendo la media una hora diaria
mds de trabajo.

Son los mds jévenes
(menores de 25 anos) los
gue tienen mas facilidad
para desconectar, no
suponiéndoles un incremento
en su jornada laboral.
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- - Resultados
- - Salud y conciliacion

En el
O de los casos el
O impacto en la salud
es positivo.

IMPACTO EN SALUD

De impacto negativo a impacto positivo
v

Impacto

negativo

36%

Impacto
positivo

YA

IMPACTO EN EQUILIBRIO Para menos del
v

5%

de los encuestados el
teletrabajo tiene un
impacto negativo en el
equilibrio entre trabajo y
vida personal.

Positivo

47%

Mds o menos
lo mismo

39%

Negativo
14%

Los mdés afectados son los
gue viven en pareja y
tienen hijos pequenos.

El elemento con el mayor
impacto negativo es la
realizacién social.

IMPACTO EN LA ECONOMIA FAMILIAR

He
conseguido
ahorrar

Bl 41%

También tiene un impacto positivo
en la economia familiar.

Mi situacién
es la misma

41%

de los encuestados
consigue un ahorro con el
teletrabajo, sobre todo los
menores de 35 anos.

He tenido
mds gastos

18%

REALIZACION DE DESCANSOS SUFICIENTES
v

79 %

de los encuestados creen
que el teletrabajo permite
hacer los descanso
necesarios.

CBRE
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- Resultados

Engagement
| 4
MI SENTIMIENTO DE COMPROMISO PRESION POR DEMOSTRAR QUE SE INTERACCION CON COMPANEROS
ESTA TRABAJANDO Y LA EMPRESA
Impacto El
positivo 18% Mds o menos
7 (yo la misma
S 329, Mayor

) interacciéon
siente que la cultura de

teletrabajo no estd interiorizada y
tienen que demostrar frente a
managers y companeros

que estdn trabajando. T — 50% Menor

interaccién

Neutral No - R, T
63% Menos 27%
W eficientes

79, Impocf’ro
negativo

5%

| mpl tiene un
de los encuestados cree que de los emp eodo.s, ene una
o, . A menor interaccion con los
la conexién virtual afecta companeros y la empresa
itivamente al sentimiento T . . P
posifivamente Esta presién disminuye a medida De este grupo es dénde mas
de compromiso con gue los emp|eqdos llevan mds personas han respondido ser
la compaiiia. anos trabajando en la compania. menos eficientes, un 27%. o
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~ Resultados
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Movilidad

/

CASA
B OFICINA

30% - m—

8
de los encuestados puntdan
con mas de 8 (escala ********
de 0 a 10) el impacto
positivo que tendrian para
ellos tardar menos de 15

minutos andando o en \
bici a la oficina.

Ante la opcién de poder trabajar el 100% del tiempo en casa

o en la oficina, el porcentaje que elegiria la oficina pasaria del
55% al 81% si la oficina se encontrara a 15 minutos o menos

a pie desde su domicilio.

)%

La mitad de los
encuestados
consideran que el
tiempo 6ptimo de
llegada a la oficina
andando o en bicicleta
son 15 minutos.

Suponiendo que la oficina
se encontrara a menos de
15 minutos andando de
casa, la media de dias
que se acudiria a la
oficina pasa de un

a un
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¢Necesitas ayuda para definir
tu modelo de trabajo perfecto?

Bernardo Sesma
bernardo.sesma@cbre.com

Rubén Carreno
ruben.carrefio@cbre.com

CBRE

cbre.es

== Aunque aun existe una gran incertidumbre sobre las

perspectivas a corto plazo, desde CBRE opinamos
que se tenderd a un modelo de trabajo hibrido: los
empleados contardn con un abanico de localizaciones
alternativas a la oficina para desarrollar su actividad,
combinando el trabajo en remoto, bien en casa o

en cualquier otro lugar, y el trabajo presencial en

la oficina. Para sus sedes centrales, las empresas
buscardn edificios que les acerquen a sus clientes

y refuercen la imagen y la cultura de la empresa:
espacios flexibles y funcionales al servicio de la
innovacién y la productividad, que adnen tecnologia,
cuidado de la salud y el bienestar de los empleados
con el minimo impacto al planeta.



