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Resumen del estudio 1l LOUDHOUSE

505 empleados espaiioles que trabajan en oficinas y que pasan al menos una cuarta parte de su semana de trabajo
sentados utilizando un ordenador, un portéatil o una tableta como parte de su trabajo realizaron una encuesta online en
enero de 2016

Hombres (50 %); Mujeres (50 %)

Mas de 65
55-64 1% 18-24
11% 2%

45-54
26%

35-44
37%

Tamario del estudio: (505) S3. Indique su edad.. S4. Indique su sexo. S2. ¢ Cuanto tiempo pasa de media (la hora redondeada mas proxima) sentado
trabajando en un ordenador, un portatil o una tablet?



Muestra del estudio (1) Ml LOUDHOUSE

505 empleados esparioles que trabajan en oficinas y que pasan al menos una cuarta parte de su semana de trabajo sentados
utilizando un ordenador, un portéatil o una tableta como parte de su trabajo realizaron una encuesta online en enero de 2016

Hombres (50 %); Mujeres (50 %)

Mas de 500
empleados

Gobierno/sector publico
31%

Servicios profesionales (contabilidad, ..

Tlitelecomunicaciones De1a49
) empleados
Finanzas 34%

Sector sanitario/farmacéutico
Comercio minorista
Fabricacion
Transporte/logistica

Servicios publicos/energia

Servicios creativos De 250 a 499
empleados
Medios de.. 129, De 50a 249
empleados
Otro 28% 539, —%b
I

Tamarfio del estudio: (505) S5. De los siguientes sectores/industrias, ¢en cual ejerce su trabajo? S6. ¢ Cuéntas personas trabajan para su

empresa/empleador en total?



Muestra del estudio (2) Ml LOUDHOUSE

505 empleados esparioles que trabajan en oficinas y que pasan al menos una cuarta parte de su semana de trabajo sentados
utilizando un ordenador, un portéatil o una tableta como parte de su trabajo realizaron una encuesta online en enero de 2016

Hombres (50 %); Mujeres (50 %)

Administrativo 47% Administrativo 22%
Administracién general

Tl

Directivo intermedio

Jefe de departamento

. . . Servicio de atencion al cliente
Licenciado/becario

. Salud y seguridad
Jefe de equipo

Finanzas
Director/consejero/propietario del negocio
Ventas/marketing

Ejecutivo RR HH.

Alto directivo/jefe de departamento Compras

Directivo junior Gestion de instalaciones

Otro Otro

Tamarfio del estudio: (505) S7. Indique el mas cercano a su titulacion/puesto de trabajo. S8. ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor su

departamento?



Revelaciones del estudio y cifras clave
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CRIATURAS DE HABITOS: habitos en el lugar de trabajo il LOUDHOUSE

« EI93 % cree que, al pensar en sus comportamientos en el trabajo, son criaturas de
habitos; mientras que el 82 % considera que su empresa repite los mismo habitos

 EI 96 % de los trabajadores admiten permanecer sentados durante largos periodos de
tiempo sin apenas moverse del sitio; el 90 % se olvida de descansar los ojos y alejarlos de
la pantalla del ordenador; y el 88 % va a trabajar enfermo. Un 82 % de los empleados
cruza las piernas mientras esta sentado en su puesto de trabajo y el 86 % se encorva

« EI'91 % reconoce que algunos de estos malos habitos que tienen en el trabajo conducen
a enfermedades como dolores de espalda, cuello o tension del ojo

* Un 97 % cree gue sentirse comodo en su mesa ayuda a ser mas productivo y a trabajar
mejor, un 55 % admite que esto le ayuda “en gran medida”

* EI 94 % piensa que estar comodo en el trabajo mejora su calidad de vida en general

l



PERCEPCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO: ¢salud en el trabajo Hl LOUDHOUSE
para conseguir unavida mejor?

« EI 86 % da prioridad o intenta cuidarse en casa y un porcentaje ligeramente menor, el
82 %, lo hace cuando trabaja

* Un 30 % considera que tiene poco control o ninguno sobre su salud y bienestar en el
trabajo; un porcentaje notablemente superior (un 10 %) cree que no lo tiene fuera de
este

« EI90 % opina que la salud y el bienestar en el trabajo debe ser una prioridad de la
empresa

* El entorno de oficina (95 %), los puestos de trabajo de los empleados (97 %), el control
del estrés relacionado con el trabajo (92 %) y la prioridad de las empresas por la salud y
el bienestar del trabajador (89 %) son los factores mas importantes para el bienestar en
el trabajo

+ Un 83 % afirma que las empresas con mejores éticas de salud y bienestar atraen a los
mejores trabajadores
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LAS MOLESTIAS Y LOS DOLORES PERSISTEN: Hll LOUDHOUSE
los problemas de salud del puesto de trabajo

Dolores de espalda (69 %), dolores de cabeza (27 %), dolores de cuello (48 %) y tension de
hombros (45 %) son las dolencias mas comunes sufridas por aquellos que trabajan frente al
ordenador: un 25 % se ve afectado por un malestar diario

El 49 % afirma que su productividad y rendimiento se han visto afectados, ya sea de manera
significativa 0 moderada, como resultado de este tipo de dolencias

El 25 % ha tenido que ausentarse del trabajo debido a este tipo de problemas de salud, con
una media de 9 dias de baja por trabajador

Un 47 % de los empleados han tomado medicacidn para esas dolencias, un 40 % ha visitado
a un fisioterapeuta y un 13 % ha tenido que abandonar algunos de sus intereses o aficiones

El 48 % no ha informado a su superior inmediato sobre este tipo de dolencias: tan solo una

peguefia minoria lo comunico al departamento de RR. HH. (11 %) 0 se puso en contacto con
el personal de salud y seguridad (11%) para informar sobre sus problemas de salud

Solo el 30 % ha tenido una evaluacion del riesgo del puesto de trabajo en los ultimos 6
meses; un 28 %, nunca



EL POTENCIAL DE LA PREVENCION: minimizar el riesgo Hl LOUDHOUSE

* EI 91 % opina que los enfoques a la salud en el lugar de trabajo deben ser a largo plazo y no
soluciones rapidas y a corto plazo, pues es necesario asegurar el futuro de empleados que
envejecen

» EI 77 % considera que las ausencias del lugar de trabajo se podrian prevenir si se invirtiera en
productos especialmente disefiados como soportes para la espalda y reposapiés

» EIl 72 % utiliza algun tipo de producto ergonémico: un reposapiés (39 %), un soporte para las

mufiecas para escribir con el teclado (31 %), una silla con soporte especial para la espalda
(15 %) y una mesa con altura regulable (14 %) son los productos utilizados mas populares

* Enlos dltimos 12 meses, un 32 % ha creado accesorios improvisados para trabajar debido
a la ausencia de tales productos para que su lugar de trabajo resulte mas cémodo

» Lafalta de productos con disefios especificos (51 %), el coste excesivo (21 %) y la poca
conciencia en torno a estos productos (24 %) son los principales motivos para utilizar
soluciones improvisadas

« Lasilla (37 %), la pantalla (43 %), el suelo o la zona de los pies (23 % vy el teclado (19 %)
son los principales elementos en los que los empleados realizan ajustes con soluciones
improvisadas

l



VIGILAR LA POSTURA: un poco de ayuda de nuestros amigos fl LOUDHOUSE

» EI 86 % considera que seria util contar con asesores y profesionales de salud y
bienestar en el lugar de trabajo dentro de su empresa Q28

» Un compairiero que se siente cerca de ellos (35 %) u otro compaiiero (31 %) son las
opciones mas elegidas para plantear las preocupaciones sobre los habitos de trabajo
poco saludables de un empleado, mas que los superiores directos (15 %) o el
departamento de RR. HH. (13 %) Q22

* Un 64 % es mas propenso a sufrir en silencio antes que plantear sus preocupaciones
acerca de la salud y bienestar en el trabajo Q28

» Siete de cada diez (un 71 %) realizaria una formacion sobre este problema para captar
la atencidn de los trabajadores. Un 74 % también realizaria una recomendacion similar
sobre el tema y recomendaria un curso de la misma tematica a otro compafero Q24ab

» Los empleados opinan que el bienestar en su puesto de trabajo debe ser una
responsabilidad tanto de empleados como de la empresa (32 %) mientras que otros
consideran que tal responsabilidad debe recaer unicamente en la empresa (50 %).
El 18 % cree que solo es responsabilidad del empleado Q25
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Tipologias globales de Fellowes
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Segmentacion de Fellowes

29 % Le doy
prioridad a
cuidarme tanto
fisica como
mentalmente

16 % Me esfuerzo por
cuidarme tanto fisica
como mentalmente
porgue sé que es
importante

Hugo el sano

Beatriz la malos habitos

=
N

Marta la luchadora

Lucas el vago

BT LOUDHOUSE

52 % Intento cuidarme
tanto fisica como
mentalmente pero tengo
algunos habitos malos

3 % No le doy prioridad a
cuidarme tanto fisica
como mentalmente




Enfoque por segmentos para la salud y el bienestar en el lugar de trabajo il LOUDHOUSE

Hugo el sano Beatriz la malos habitos Marta la luchadora Lucas el vago

=Y Y Y -
Poco control o ninguno sobre o
la salud en el trabajo ® - ® 30 % ® - ® -
, , [ ' 9 [
Actitud saludable en el trabajo
QER ©QEax QEx €=

Afirma que sentirse comodo en su

mesa le ayuda a ser mas productivo y
a trabajar mejor - Py
(% en gran medida) 41 %




Tipologias

Los Hugos sanos son los menos propensos a experimentar dolencias en
comparacion con las Beatrices de malos habitos y las Martas luchadoras...

BT LOUDHOUSE

Lucas el

vago

Beatriz la Marta la

EloE luchadora

habitos
Dolor de espalda 47 % 58 % 67 %
Cefalea 37 % 43 % 50 %
Dolor de muieca/brazo 22 % 29 % 38 %
Problemas oculares 30 % 42 % 49 %
Dolor de cuello 33 % 44 % 49 %
Dolor de hombros 30 % 42 % 53 %

53 %
35 %
27 %
34 %
41 %
35 %




Tipologias BT LOUDHOUSE

Los Hugos sanos en particular son mas "activos" en cuanto a comunicar dolencias y crear una
cultura de priorizar la salud y el bienestar...

Probabilidad de tomar medidas como consecuencia
de un problema que llamo su atencidén

Hugo el sano (79 %), Beatriz la malos héabitos (72 %), Marta la luchadora (64 %), Lucas el vago (45 %)

% afirma que seria util contar con asesores y profesionales de salud y bienestar en
el lugar de trabajo dentro de la empresa

Hugo el sano (79 %), Beatriz la malos habitos (75 %), Marta la luchadora (73 %), Lucas el vago (45 %)

% afirma que es mas propenso a sufrir en silencio antes que plantear sus
preocupaciones acerca de la salud y bienestar en el trabajo

Hugo el sano (45 %), Beatriz la malos habitos (50 %), Marta la luchadora (60 %), Lucas el vago (65 %)




Resumen de la historia del estudio
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En resumen

El panorama en 2016

Somos criaturas de malos habitos

Los habitos reducen nuestros esfuerzos para
tener un actitud saludable en el trabajo

Los dolores y las molestias estan a la orden del dia
y sesgan nuestra percepcion de bienestar en lugar
de trabajo

Queremos que nuestros compafieros nos ayuden
Asignamos la responsabilidad a nuestros
empleados

BT LOUDHOUSE




En resumen

Las tendencias desafiantes

Las evaluaciones del puesto de trabajo han aumentado
desde el afo 2012

No obstante, los niveles de malestar y los problemas de
salud en el trabajo también han crecido

Muchos de los empleados se automedica para combatir los
sintomas

Los dias de baja por enfermedad de los empleados han
disminuido

Pero existe una gran preocupacion por los problemas de
calidad y productividad en el trabajo como resultado de
dolores y molestias

BT LOUDHOUSE




En resumen il LOUDHOUSE

Llamada a la accion

ROMPER CON EL HABITO
Los empleados deben identificar los malos habitos en
el trabajo y crear practicas laborales que los rompan

EL DOLOR NO DEBE SER ALGO NORMAL
El sector debe alentar a las empresas a centrarse en = | Productividad?
el bienestar y el entorno de trabajo

INFORMAR ANTES DE MEDICAR
Mayor comunicacion entre compaferos y menos
sufrimiento en silencio




Graficos del estudio
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Enfoque para la salud y el bienestar en casa y en el lugar de trabajo il LOUDHOUSE

Tanto en la vida privada como en la vida laboral, los empleados tratan de cuidarse. La mayoria da prioridad o intenta cuidarse en
casa, sin embargo lo hacen ligeramente menos cuando se encuentran en el trabajo

m Doy prioridad a cuidarme bien fisicamente y mentalmente en el trabajo

= Trato de cuidarme hien fisica y mentalmente, pero tengo algunos malos habitos en el trabajo

m Me cuesta cuidarme bien, tanto fisica como mentalmente en el trabajo, aunque sé que es importante
' No doy prioridad a cuidarme bien fisicamente y mentalmente en el trabajo

En el trabajo

En casa y en tu vida general

El 68 % cree que su empresa deberia tomar mas acciones para ayudar a combatir los problemas de obesidad en el trabajo

Q1. ;Cual de los siguientes describe mejor su posicion con respecto a la salud y el bienestar en el hogar o en la vida en general? Con ello nos referimos a

Base size: Total (505) comer bien, hacer ejercicio y dedicar tiempo a relajarse. Q2. Piense en su posicion con respecto a la salud y el bienestar en el lugar de trabajo, ¢cual de las
: siguientes opciones le describe mejor? Con ello nos referimos a mantenerse activo, realizar estiramientos, comer bien y garantizar la comodidad en puesto

de trabajo.



Factores mas importantes para el bienestar en el trabajo Hl LOUDHOUSE

El entorno de oficina, los puestos de trabajo de los empleados y el control del estrés relacionado con el trabajo son los factores
mas importantes para el bienestar en el trabajo

mExtremadamente importante = Bastante importante  mNo especialmente importante Nada importante % Important

Entorno de la oficina (p. ej., calidad del aire/luz etc.) 95%
Mi puesto de trabajo (p. ej. escritorio/silla/ordenador etc.) 97%

Tener controlados los niveles de estrés derivados de las
. . 92%

presiones del trabajo

Empleador que prioriza la salud y el bienestar de los

. 89%
trabajadores
Empleador que facilita el acceso a servicios de salud y bienestar 89%
. (]
para los trabajadores
Mis habitos alimentarios/la ingesta de liquidos en el trabajo 86%
Mis niveles de actividad en el trabajo (caminar/estirar/levantarse 89%
etc.)

El espacio disponible para mi alrededor de mi puesto de trabajo 86%
La capacidad de decisién que tengo sobre cémo y donde trabajo 81%

El 89 % opina que la salud y el bienestar en el trabajo debe ser una prioridad de la empresa

Tamario del estudio: (505) Q3. ¢Hasta qué punto considera lo siguiente como importante para su bienestar general y la salud en el trabajo?




Controlan su salud y bienestar en el trabajo y fuera de este

BT LOUDHOUSE

Cerca de un tercio considera que tiene poco control o ninguno sobre su salud y bienestar en el trabajo; un
porcentaje notablemente superior cree que no lo tiene fuera del trabajo. Sin embargo, la mayoria siente que todavia
poseen un cierto control en todos los aspectos de su vida

No tengo ningun
Tengo mucho control
control 7%

25%
Tengo poco control
22%

Tengoa
control
46%

Tamario del estudio: (505)

Tengo mucho
control
52%

Q4. ¢ Qué grado de control considera que tiene sobre su salud y bienestar a) en el trabajo y b) fuera del trabajo/en casa?

Fuera del trabajo

No tengo ningin
control

3%

Tengo poco control
7%

Tengoalgo de
control
38%




Nivel de salud y bienestar en el lugar de trabajo y en casa il LOUDHOUSE

La mayoria de los trabajadores de oficina cree que cuidan su salud tanto en casa como en el trabajo, pero uno de cada cinco
afirma que se ven saludables en casa pero poco saludables en el trabajo. Uno de cada veinte admite no tener un actitud
saludable en el trabajo y el hogar

No saludable en Saludable en el

el trabajo ni en trabajo, no
casa saludable en casa
No saludable en 4%, 7%

el trabajo,
saludable en casa
19%

Saludable en el
trabajo y en casa
70%

El 94 % piensa que estar comodo en el trabajo mejora
su calidad de vida en general

Tamario del estudio: (505) Q5. En general, si piensa en su nivel de salud y el bienestar, ¢ cual de las siguientes opciones le describe mejor?



El grado de bienestar en el trabajo ayuda a la productividad de los Hll LOUDHOUSE

empleados
Practicamente todos los empleados creen que sentirse coOmodo en su mesa ayuda a ser mas productivoy a
trabajar mejor, mientras que una minoria importante afirma que esto ayuda en "gran medida

No Nada en absoluto
especialmente 0%
3%

En cierta medida
42% :

En gran medida
55%

Tamario del estudio: (505)

Q6. ¢Hasta qué punto considera que la comodidad en el escritorio le permite ser mas productivo y rendir mejor en el
trabajo?




Habitos mas frecuentes en el lugar de trabajo Hl LOUDHOUSE

Los trabajadores admiten permanecer sentados durante largos periodos de tiempo sin apenas moverse del sitio; cambian a
menudo de postura para sentirse comodos y se olvidan de descansar los ojos y alejarlos de la pantalla del ordenador.

Paso sentado largos periodos de tiempo sin moverme
Me gusta la distribucion de mi escritorio
Dedico tiempo a moverme para estar comodo
Limpio mi escritorio
Me olvido de apartar la vista de la pantalla del ordenador para descansar
Ajusto/muevo cosas de mi escritorio (como equipos/accesorios/pantallas)
Voy a trabajar cuando estoy enfermo
Me encorvo sobre la mesa/en la silla
Planeo mi carga de trabajo segun la evolucion de mis niveles de energia alo..
Cruzo las piernas bajo del escritorio
Como alimentos no saludables/pico aperitivos
Uso las escaleras mecanicas/ascensores en lugar de las escaleras
Trabajo demasiadas horas/me quedo hasta tarde
Bebo demasiado café/té/bebidas con cafeina
No salgo en todo el dia
Como en mi mesal/trabajo mientras como
Pierdo cosas/no puedo encontrar las cosas en mi escritorio
Me salto el almuerzo

2 A menudo

= A veces

Un 83 % afirma que las empresas con mejores éticas de salud y bienestar atraen a los mejores trabajadores

Tamario del estudio: (505) Q7. ¢ Cuales de las siguientes opciones se aplican a su trabajo?



Criaturas de habitos ATl LOUDHOUSE

La gran mayoria cree que, al pensar en sus comportamientos en el trabajo, son criaturas de habitos. Ocho
de cada diez opina que su empresa también repite los mismos habitos.

El 91 % reconoce que algunos de estos malos habitos que tienen en el trabajo conducen a enfermedades como
dolores de espalda, de cuello o tension del ojo

El 93 % considera que, al pensar en sus comportamientos en el trabajo, son criaturas de habitos

El 82 % piensa que su empresa es una criatura de habitos

Q8. ¢ Considera que algunos de los habitos que tiene en el trabajo contribuyen a dolencias tales como dolor de espalda, dolor de cuello o fatiga ocular? Q9. En
& in- definitiva, ¢diria que, teniendo en cuenta sus comportamientos, es una persona de costumbres en el trabajo? Con esto quiero decir que suele hacer las mismas
Tamafio del estudio: (505) n GAEITTER) GJUE: ) ! P ' P : 3o ) d ‘ — 27
cosas cuando llega al trabajo, durante el dia y cuando sale, como tomar una taza de té u ordenar su escritorio.Q10. ¢Diria que su empresa es un "animal de
costumbres"? Con esto me refiero a que la empresa normalmente hace ciertas cosas en determinados momentos y de cierta forma porque siempre se ha hecho asi.




Dolencias causadas en el lugar de trabajo sufridas en los Gltimos tres afos il LOUDHOUSE

Dolores de espalda, dolores de cuello y tension de hombros son las dolencias mas frecuentes sufridas por
aguellos que trabajan frente al ordenador. Una cantidad notable de trabajadores también cita problemas
oculares

Dolor de espalda 69%
Dolor de cuello

Dolor/tension en los hombros
Problemas oculares
Jaquecas

Dolor en mufiecas/brazos
Otra

Ninguna de las anteriores

Nolo sé

Tamario del estudio: (505) Q11. ¢ Cudles de las siguientes dolencias ha padecido en los tltimos 3 afios como resultado directo de trabajar con un
ordenador, portatil o tablet?



Frecuencia del dolor y el malestar fl LOUDHOUSE

La mitad se ven afectados por su dolencia todos los dias; el 27 % afirmé que el malestar varia
durante la semana

48%

0%

De vez en cuando De forma intermitente De forma intermitente Casi todo el dia, todos los Nolo sé
aparecen durante la semana  durante el dia, pero todos dias
los dias

Frecuencia de incomodidad

Tamario del estudio: Aquellos que Q12. ¢ Con qué frecuencia experimenta dolores o molestias?
experimentan molestias (471)




Mayor impacto experimentado por causa de la dolencia en los Gltimos tres afios HI LOUDHOUSE

Los empleados han tomado medicacion, han visitado a un fisioterapeuta, han tenido que abandonar alguno
de sus intereses y aficiones o han reducido sus niveles de actividad social

Ha tomado medicamentos 47%

Ha visitado a un fisioterapeuta/quiropractico/medico

Tuvo que renunciar o sacrificar tiempo de sus intereses y aficiones
(actividades deportivas, jardineria, etc.)

No puede salir y socializar tanto como antes

Ha buscado ayuda psicologica

Las relaciones personales se han resentido/se ha convertido en una
carga para los demas
Tuvo que comprar nuevos muebles en casa para aliviar el malestar (p.
€j. cama, sillas)

Tuvo que cambiar de trabajo
Tuvo que renunciar al trabajo
Otra

Ninguna

No lo sé

Tamario del estudio: Aquellos que Q13. ¢ Cuales de las siguientes situaciones ha experimentado en los Ultimos tres afios como resultado directo de estas

experimentan molestias (471) dolencias?



Impacto de la dolencia en la productividad del trabajo fll LOUDHOUSE

Cerca de la mitad afirma que su productividad y rendimiento se han visto afectados, ya sea de manera
significativa o moderada, como resultado de este tipo de dolencias

Mi productividad y

rendimiento se han

visto notablemente
afectados

9%

Mi productividad y
rendimiento no se
han visto afectados
51%

Mi productividad y
rendimiento se han
visto
moderadamente
afectados
40%

Tamario del estudio: Aquellos que Q14. ¢Hasta qué punto estas dolencias han afectado a su productividad y rendimiento en el trabajo?
experimentan molestias (471)




Tiempo medio de las bajas debido a las dolencias fl LOUDHOUSE

Uno de cada cuatro ha tenido que ausentarse del trabajo debido a este tipo de problemas de salud, con una
media de 9 dias de baja por trabajador

No lo sé
2%

El tiempo pasado
fuera del trabajo
25%

Ninguno (no me
afecta tanto)
49%

Ninguno (pero si
afecta a mi
productividad en el
trabajo)

24%

Tamafio del estudio: Aquellos que Q15. Aproximadamente, ¢ cuanto tiempo ha faltado al trabajo en los Gltimos 12 meses como consecuencia directa de
experimentan molestias (471) dichos problemas de salud?




Puntos de contacto para comunicar enfermedades il LOUDHOUSE

Aproximadamente la mitad no ha informado a su empresa sobre este tipo de dolencias:
tan solo una pequefa minoria lo comunico al departamento de RR. HH. o se puso en contacto
con el personal de salud y seguridad

m Informan sus molestias m Contacto conocido  m Responsable de las evaluaciones del puesto de trabajo

Jefe de equipo  pe—— 6%

RR. HH.

Persona de contacto para salud y seguridad 15%

Especialista en salud interno (responsable de salug e 9%,
laboral/ergonomista/médico laboral)

_—
Propietario de la empresa = H%

Tercero contratado como asesor sanitario (responsable de == 39
salud laboral/ergonomista/medico laboral) — 0%

— 0,
Equipo de las instalaciones = 12.;%"

Otro _- O‘E'ZZ"

Nadie 23%

48%

Un 64 % es mas propenso a sufrir en silencio antes que plantear sus preocupaciones acerca
de la salud v bienestar en el trabajo

Q16a. ¢ A quién ha informado sobre sus molestias y dolor en el trabajo? Q16b. ¢Quién es la persona de contacto en su empresa
encargada de prestar ayuda a los empleados con los problemas y los sintomas? Q16c. ¢,Quién cree que deberia ser el responsable de
llevar a cabo evaluaciones de los riesgos de los puestos de trabajo en su empresa?

Tamafo del estudio: aquellos que
improvisan los accesorios (160)




Evaluaciones de riesgo del puesto de trabajo Hl LOUDHOUSE

Es mas probable que los empleados hayan tenido una evaluacion de riesgo del puesto de trabajo en su propia mesa. Las evaluaciones para
las mesas de atencion al publico, las salas de reunién y las mesas de otras oficinas son las que menos evaluaciones han recibido

mSi =No ENolosé No aplicable/no sirve aqui

En salas de reuniones donde a veces trabajo 15%

Todos los puestos rotativos que uso en el trabajo _ 22%

Escritorios en ofra oficina en la que a veces trabajo 21%

En mi oficina en casa

. Q17. ¢ Para cudles de los siguientes entornos laborales se ha realizado una evaluacion de riesgos del puesto de trabajo?
Tamario del estudio: (505) Con esto nos referimos a que usted u otra persona evaltian especificamente su zona de trabajo y se aseguran de que se
adecua a sus necesidades y bienestar.



Ultima evaluacion de riesgos de trabajo realizada fl LOUDHOUSE

El 30 % ha tenido una evaluacion del riesgo de su puesto de trabajo en los ultimos 6 meses
y una minoria importante nunca la ha tenido

28%
16%
15%
9% 9%
7% o

49, 5% 5%
B H - B
Enel uItlmo Hace 2-3 Hace 4-6 Hace 7-9 Hace 10- 12 Hace 18 Hace 2 afios Hace 3afios Hacemas Noseha

mes meses meses meses meses meses de 3 afios hecho

ninguna

Periodo de tiempo

Tamario del estudio: (505) Q18. ¢ Cuando, aproximadamente, fue la Gltima vez que se realiz6 una evaluacion de riesgos en su puesto de trabajo?




Conocimiento de las regulaciones de salud y seguridad Hll LOUDHOUSE

La mayoria saben que las evaluaciones del riesgo del puesto de trabajo de los empleados es un requisito
legal segun la normativa de Salud y Seguridad

No lo sé
16%

No
11%

Tamario del estudio: (505) Q19. ¢ Es consciente de que, en virtud de la normativa de salud y seguridad para los empleadores, es imperativo legal
realizar evaluaciones de riesgos del puesto de trabajo?




Los productos ergonémicos mas utilizados en el puesto de trabajo M LOUDHOUSE

El 72 % usa algun producto ergonémico: un reposapiés, un soporte para las mufiecas para escribir con el teclado y
un elevador portatil son los productos mas populares entre los trabajadores

Un reposapiés 39%
Un reposamufiecas para el teclado/raton

Un soporte/elevador especifico para PC o portatil
Un soporte especial para la espalda fijado a la silla
Escritorio regulable en altura

Accesorio para puesto de trabajo regulable en altura
Un atril/soporte para documentos

Soporte inclinado para escritura

Un soporte/bandeja regulable para teclado

Otro

Ninguno de los anteriores

El 77 % considera que las ausencias del lugar de trabajo se podrian prevenir si se invirtiera en productos
especialmente disefiados como soportes para la espalda y reposapiés

Q20. ¢, Cual de los siguientes productos ergonémicos usa habitualmente cuando trabaja con un ordenador, portatil o tablet
en su puesto principal de trabajo’? Esta pregunta hace referencia aI uso de productos dlsenados especificamente para

Tamario del estudio: (505)




Accesorios improvisados para mejorar la comodidad en el puesto de trabajo il LOUDHOUSE

En los dltimos 12 meses, uno de cada tres (un 32 %) ha creado accesorios improvisados para trabajar debido a la
ausencia de tales productos con el fin de que su lugar de trabajo resulte mas comodo

Razones para improvisar Area de improvisacion

Falt‘q dg disponibil_ide_ad de productos Monitor 439%
ergonomicos especializados en el lugar 51%
de trabajo Silla (soporte para la espalda, 37%
1 reposacabezas)
Desconocimiento de los productos _ 24% N
ergonémicos especializados Suelo (reposapiés)
1 Medio ambiente (ventilador, calefactor,
Resulta mas barato que comprarlos _ 21% refrigerador, manta)
| Teclado
No he solicitado productos ergondmicos )
especializados en mi lugar de trabajo a - 8% Ratén
pesar de saber que hay disponibles
Escritorio (altura, angulo)

No lo sé 9
F % Otro

Tamario del estudio: aquellos que Q21b.¢Por qué ha optado por soluciones improvisadas en lugar de productos ergondmicos especializados?

improvisan los accesorios (160) Q21c. En relacién con su puesto de trabajo ¢ donde ha optado por soluciones improvisadas para mejorar el confort o



Mayor probabilidad de informar sobre los habitos no saludables en el trabajo il LOUDHOUSE

Un compaiiero que se siente cerca de ellos u otro compariero son las opciones mas elegidas para plantear
las preocupaciones sobre los habitos de trabajo poco saludables de un empleado,
mas que los superiores directos o el departamento de RR. HH.

Otro
8%

Departamento de
RR. HH.
13%

Un compaiiero

sentado cercade
mi

34%

Mi jefe de equipo
14%

Otro compaiiero
31%

El 86 % considera que seria Util contar con asesores y profesionales de salud y bienestar
en el lugar de trabajo dentro de su empresa

Tamario del estudio: (505) Q22. ¢ Quién dentro de su empresa es MAS PROBABLE que comente algo sobre habitos no saludables como encorvarse
sobre el escritorio?




Se siente emocion después de informar sobre un mal habito il LOUDHOUSE

Tres cuartas partes se mostrarian agradecidos de que la persona que planteara la preocupacion estuviera
pensando en ellos. Solo uno de cada diez se habria ofendido ante esa preocupacion.

Agradecido por pensar en mi 76%

Cohibido por ser el centro de atencion - 9%

Ofendido porque sientan que tienen que hacérmelo I 20
saber 0

Ninguno de los anteriores 14%

Tamario del estudio: (505) Q23. Si esta persona le comentase algo sobre una mala postura o un problema similar que pudiera afectar a su bienestar
en el trabajo, ¢,cémo se sentiria?




Probabilidad de tomar medidas recomendadas por los demés Hll LOUDHOUSE

Siete de cada diez tomaria medidas como resultado de esta llamada de atencion. Una proporcion parecida
haria una recomendacion similar sobre el tema y recomendaria medida similar a otro compafiero

No lo sé No lo sé
7% Muy improbable 6%
4%

Muy improbable
5% Muy probable
21%

Muy probable
21%

Poco probable

Poco probable 16%

17%

Probable Probable

50% 53% =

Tamafio del estudio: (505) Q24a. ¢Qué probabilidad hay de que tome medidas a raiz del comentario de este problema por parte de dicha persona?Q24b.

Basandose en su experiencia en lo anterior, ¢,qué probabilidad hay de que hiciese recomendaciones similares sobre el tema y/o
recomendase un comportamiento similar a otros comparferos/personas en el futuro?



Responsabilidad de abordar los habitos de trabajo poco saludables Hll LOUDHOUSE

Los empleados opinan que el bienestar en su puesto de trabajo debe ser una responsabilidad tanto de empleados
como de la empresa, mientras que otros consideran que tal responsabilidad debe recaer Unicamente en la empresa.
Uno de cada cinco cree que solo es responsabilidad del empleado

Empleados

Responsabilidad 18%

conjunta de

empleadosy

empleadores
31%

Empresa/
mpleador/ Jefe de
equipo/ RR. HH. /
Departamento de
salud y seguridad
51%

Tamario del estudio: (505) Q25. ¢Quién cree que deberia ser el responsable de tratar los habitos no saludables en lugar de trabajo con los

empleados?



Cambiar actitudes y practicas en el trabajo

Fomentar de forma proactiva
Implementar cambios para

nuevas ideas en torno a las

practicas laborales mejorar las practicas laborales

h!lu.ln.,za Muy a menudo Nunca pyy a menudo

5% 13% 4%

A menudo
22%

A menudo
Rara vez 30%
23%
Rara vez
28%

El 91 % opina que, dado el niumero de afios que normalmente trabajas las personas, los enfoques a la salud en el

lugar de trabajo deben ser a largo plazo y no soluciones rapidas y a corto plazo, pues es necesario asegurar el futuro
de empleados que envejecen

. . Q26a. ¢Con qué frecuencia fomenta de forma proactiva su empresa cambios y nuevas ideas sobre las practicas y los
Tamafio del estudio: (505) procesos de trabajo existentes?

026b. ; Con qué frecuencia implanta su empresa cambios para mejorar las practicas saludables en el trabajo?

BT LOUDHOUSE



Fuentes empleadas para informar sobre practicas de trabajo saludables il LOUDHOUSE

Asesoramiento especializado, apoyo de otro departamento y Google son las fuentes a las que mas se
recurre para informar sobre practicas laborales saludables

Busco el consejo de un especialista (médico/especialista

en salud laboral) 31%

Busco ayuda en ofros departamentos (RR. HH./salud y 30%
seguridad/instalaciones) 0

Busco en Internet con Google 30%

Pregunto a otros compafieros

Hablo con el jefe de equipo

Busco en una pagina web en particular

Linkedin

Consulto una revista o publicacion

Otro

Tamario del estudio: (505) Q27. ¢ Donde buscaria informacion sobre practicas laborales saludables?
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Muestra del estudio (3) Ml LOUDHOUSE

505 empleados esparioles que trabajan en oficinas y que pasan al menos una cuarta parte de su semana de trabajo sentados
utilizando un ordenador, un portéatil o una tableta como parte de su trabajo realizaron una encuesta online en enero de 2016

Hombres (50 %); Mujeres (50 %)

Nunca Mas de 10 afios 40%

Menos de una vez al mes 5-10 afios

Una vez al mes 3-5 afios

Una vez cada pocas semanas 2-3 afios

Una vez a la semana 1-2 afios

De 2 a 3 veces por semana 6-12 meses

Casi todos los dias

70% Menos de 6 meses
workstation | ,
Zona de trabajo/escritorio propios 94% Nolo s
Puestos rotativos/zona de trabajo compartida/cambio 6%

de escritorios con frecuencia

I

oficina, ¢tiene su propia zona de trabajo/escritorio, los puestos son rotativos o comparte una zona de trabajo?
S11. ; Cuanto tiempo lleva trabajando en su empresa actual?

Tamafio del estudio: (505) S9. ¢ Con qué frecuencia usa un ordenador (p.ej. tablet/portatil/PC) para fines laborales en casa o fuera de la oficina? S10. Cuando trabaja en la
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