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 Barcelona, 27 de maig de 2009  
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En el marc de les millores previstes en el servei de recollida de residus urbans amb la 
implantació de la nova contracta de neteja a partir del novembre de 2009, l’Àrea de Medi 
Ambient ha impulsat, amb l’estreta col·laboració de la Universitat Politècnica de Catalunya 
(UPC) i de les empreses Ros Roca i Nord Engineering nous models de contenidors 
adaptats per a tothom. Aquesta iniciativa sorgeix d’una demanda explícita dels col·lectius de 
persones amb discapacitat per millorar els contenidors tradicionals i de la voluntat expressa 
del consistori d’acompanyar i facilitar als ciutadans la seva col·laboració en la neteja i 
manteniment de la ciutat a favor d’un espai públic de qualitat. 
 
En aquest procés l’Ajuntament ha estat motor d’innovació  en un aspecte tant important de la 
vida quotidiana de la ciutadania com són els contenidors, i ha possibilitat que el mercat de la 
recollida de residus hagi avançat en aquest sentit. A més, el consistori i l’Àrea de Medi 
Ambient han promogut la participació i implicació  dels col·lectius amb discapacitats per 
assolir un disseny que adapta a tothom els dispositius de recollida de residus. 
�
Per fer possible aquest nou repte, l’Ajuntament ha incorporat els requeriments en el plec de 
condicions de la nova contracta i ha cercat l’assessorament i la complicitat de la UPC, com a 
pol de coneixement i capacitat d’innovació, i de les empreses del sector per a la seva definitiva 
implantació al mercat. La col·laboració amb la UPC, entitats i empreses ha donat com a 
resultat un projecte pioner . 
�
Els nous contenidors permetran simplificar a tota la ciutadania, amb independència de les 
característiques físiques o capacitats de cadascú, l’ús dels elements de recollida de les cinc 
fraccions de residus que es recullen a la ciutat: orgànica, rebuig, cartró, vidre, i envasos. 
D’aquesta manera s’acompleix l’objectiu previst en la nova contracta de neteja de disposar de 
contenidors adaptats per a tothom, que facilitin el seu ús independentment de l’alçada, força 
física, edat o discapacitat.  
 
Les millores en el disseny i les prestacions d’ús dels contenidors s’incorporen a les tres 
tipologies dels prop de 27.000 nous contenidors que s’implantaran a la ciutat. Així, tots els 
contenidors són adaptats, d’ús per a tothom, amb uns elements comuns com ara l’alçada, el 
pedal i la maneta i les marques tàctils. Tanmateix cada model versiona els mecanismes que 
els permeten ser universals a les seves característiques, compatibilitzant l’adaptació amb els 
sistemes de recollida. El nou disseny manté el funcionament estàndard dels actuals 
contenidors. 
 
La nova contracta de neteja i gestió de residus (2009-2017), aprovada per la majoria dels 
grups municipals el passat mes de desembre amb un pressupost de 1.994 milions d’euros, es 
posarà en marxa a partir del proper mes de novembre. Té com a objectius la millora dels 
serveis en diferents aspectes, com ara el reforçament del servei de neteja, la incentivació de la 
recollida selectiva, el desplegament de la recollida de l’orgànica a tota la ciutat, la incorporació 
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del nous contenidors adaptats per a tothom, l’adopció de millores ambientals o la implantació 
de campanyes de sensibilització ciutadana. 
 
Les empreses encarregades dels serveis de neteja i recollida dels carrers de la ciutat a partir 
del novembre són: FCC (Ciutat Vella, Eixample i Gràcia), Cespa (Sants-Montjuïc, Les Corts i 
Sarrià-Sant Gervasi), Corporación CLD Servicios Urbanos de Tratamiento de Residuos UTE 
(Horta Guinardó, Nou Barris), Urbaser (Sant Andreu, Sant Martí i platges). 
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�
Els nous contenidors incorporen innovacions ergonòmiques, d’identificació universal (elements 
tàctils, cromàtics...) i de disposició a l’espai públic per facilitar el seu ús al conjunt de la 
ciutadania. Aquestes millores s’incorporen de forma pionera a tots els contenidors de la ciutat.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detall del pedal i la maneta per a l’obertura del contenidor  
 
Les millores en el disseny són: 
 

Alçades de les obertures superiors : Alçada màxima de 122 cm per facilitar el llançament de 
residus a persones de talla baixa o amb cadira de rodes.  
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Doble sistema d’obertura : Els contenidors coberts amb tapes o altres elements del propi 
contenidor (contenidors de les fraccions orgànica i rebuig) disposen de dos sistemes 
alternatius d’obertura fàcilment accionables i manipulables: un amb la mà (palanca manual) i 
l’altre amb el peu (pedal) perquè independentment de les capacitats tothom pugui utilitzar 
algún dels dos sistemes d’obertura. La palanca manual ha de permetre obrir la tapa del 
contenidor a persones usuàries de cadires de rodes, per exemple. 

El nou pedal millora l’obertura i l’ús del contenidor a càrrec dels usuaris gràcies al seu 
redisseny (mida i ubicació) i a la possibilitat de dos posicions per adaptar-se a la via pública: 

·  Alçada en repòs: El pedal està en repòs a una alçada màxima respecte a la 
vorera,  el que millora l’esforç d’equilibri sobre un sol peu. 

·  Volada del pedal: El pedal sobresurt de la superfície lateral del contenidor per 
permetre prémer-lo amb comoditat amb la part central de la sola de la sabata. 

·  Per altra banda, els contenidors en calçada ubicaran de manera que el pedal 
envairà com a molt 10/15 cm de vorera respectant el Codi d'Accessibilitat . 

·  Doble posició : El pedal disposa de dos posicions en repòs en funció de la 
ubicació del contenidor damunt la vorera o a nivell de calçada, ajustables en el 
moment de situar el contenidor en la via pública de manera que l’alçada del 
pedal no depengui de la seva ubicació. 

 

La palanca manual : S’introdueix un nou disseny de la maneta d’accionament. El mànec de la 
palanca manual és fàcilment accessible mitjançant un disseny anatòmic que permet adaptar la 
mà, amb una secció igual o funcionalment equivalent a la d’un tub rodó de diàmetre entre 3 i 5 
cm, separat com a mínim 4 cm del lateral del contenidor. 

 

 

 

 

 
Detall del pedal i la maneta  
per a l’obertura del contenidor 

 

 

 

 

Força d’obertura : La força a aplicar sobre els mecanismes d’obertura (pedal o maneta 
d’accionament de la palanca manual) per obrir la tapa és menor a 50 Newtons per tal de poder 
obrir la tapa sense un esforç excessiu.  

 

Sistema de tancament retardat : Indiferentment del sistema utilitzat per fer-ho (palanca 
manual o pedal), la tapa del contenidor disposa d’un sistema de tancament retardat. És 
possible que les persones usuàries de cadires de rodes necessitin deixar d’accionar el 
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mecanisme d’obertura per manipular els residus amb ambdues mans. De la mateixa manera 
pot passar que per una persona gran, deixar de pitjar el pedal faciliti el llançament dels 
residus, bé per qüestions d’equilibri o de força. 

�

Els contenidors comptaran amb un sistema d’anclatge al paviment  que permetrà alinear-los i 
immobilitzar-los. Els camions de recollida comptaran amb automatismes per capturar, buidar i 
dipositar convenientment els contenidors al seu lloc d’origen en cada operació.  

�

Els contenidors incorporen elements d’identificació  que milloren la seva localització i 
distinció a l’espai públic per part de tota la ciutadania: colors, ubicació a la via pública i 
marques tàctils. 

·  Colors: Cada fracció de residu s’identifica amb un color: orgànica – marró; rebuig 
– gris; cartró i paper – blau; envasos – groc i vidre – verd. 

·  Seqüència : La ubicació dels contenidors respectarà una mateixa seqüència de 
disposició en la via pública per facilitar la seva identificació a persones invidents o 
amb restes visuals. Mateix ordre des del punt de vista de l’usuari, 
independentment del sentit del carrer. 

·  Marques tàctils : Per a facilitar la identificació dels contenidors a les persones 
invidents o amb restes visuals els contenidors disposen de marques tàctils 
representatives del residu que es destina a cadascun dels contenidors. Aquests 
marques han estat pactades amb l’ONCE 

·  Ubicació de les marques tàctils : Les marques estan col·locades a la banda dreta 
del contenidor i separades de les boques per evitar que s’embrutin. 

·  Dimensions de les marques tàctils : Les marques tenen unes dimensions 
aproximades de 10 cm d’alçada i una profunditat també aproximada de 0,5 cm. 
dimensions fàcilment resseguibles i detectables amb una mà. 

·  Colors de les marques tàctils : Les marques són suficientment contrastades per a 
permetre la seva identificació a persones amb problemes visuals. Seran de color 
negre sobre cercle de color blanc i es col·locaran sobre el fons gris del contenidor 
per potenciar el contrast visual i facilitar la seva identificació a les persones amb 
discapacitat visual. 

 
 

Els contenidors incorporen un codi amb marques tàctils en relleu i contrastades 
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Actualment Barcelona disposa de prop de 23.700 contenidors. La nova contracta de neteja 
inclou incrementar aquest parc fins a les prop de 27.000 unitats, el que suposa un augment del 
14%. El model de recollida de residus urbans a Barcelona aposta per tres tipologies de 
contenidors adaptades a les diferents tipologies urbanes de la ciutat: 
 

·  77 %: sistema de càrrega lateral, per a carrers amples (desenvolupat per l’empresa 
Ros Roca) 

·  15 %: sistema de càrrega bilateral, per a carrers més estrets (desenvolupat per 
l’empresa Nord engineering) 

·  8 %: sistema de càrrega posterior, per a cascs antics (desenvolupat per l’empresa Ros 
Roca) 

 
 

 
 

Fotomuntatge dels tres contenidors que integren el Punt Triple: Paper. Envasos, Vidre. 
Sistema de càrrega lateral, adient per a carrers amples. Fabricats amb polietilé (plàstic). 

 
 
 

 RESTA ORGÀNICA BICOMPARTIMENTAT  PAPER ENVASOS VIDRE TOTAL 

Situació 
actual 12.270 82 4.164 2.368 2.335 2.389 23.608 

A partir de 
novembre 

2009 
10.803 5.401   3.570 3.570 3.570 26.914 

 
Comparativa del número de contenidors segons la fracció (dades 2008) 
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L’Ajuntament segueix apostant per la recollida selectiva de residus. L’any 2008 es van recollir 
861.096 tones de residus, un 33,6% dels quals corresponia a la recollida selectiva. A partir de 
novembre es facilita la recollida selectiva amb una major proximitat dels contenidors als 
usuaris.  
 
Per tal d’incrementar i facilitar la recollida selectiva amb una major proximitat als usuaris, 
s’augmenta el nombre de contenidors d’aquestes fraccions. Així es passarà d’un punt triple de 
recollida per cada 700 habitants a un punt per cada 500 habitants, augmentant així el nombre 
de punts de 2.600 a 3.750 (37% d’increment).  D’altra banda, l’extensió de la recollida orgànica 
a tota la ciutat es farà mitjançant contenidor separat, amb un total de 5.401 contenidors per a 
brossa orgànica. Això permetrà augmentar la capacitat actual de 2.718 m3 fins a 9.722 m3. 
Desapareixeran doncs els contenidors bicompartimentats actuals. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prototip de contenidor d’orgànica amb sistema de càrrega bilateral, per a carrers més estrets  
Fabricat amb el cos metàl·lic i les tapes de plàstic�
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En el marc de les campanyes de sensibilització ciutadana per millorar la gestió domiciliària i 
comercial dels residus de la ciutat, l’Ajuntament de Barcelona, seguirà impulsat accions 
informatives entorn a la recollida selectiva (a totes les llars, als comerços i als mercats), 
realitzant campanyes específiques per facilitar la implantació i consolidació de la recollida 
orgànica i fomentat l’ús dels equipaments municipals per a la recollida selectiva, on se 
segueixen distribuint packs de bosses per facilitar la recollida selectiva, entre d’altres. 
L’objectiu és acompanyar a la ciutadania en la correcta gestió dels residus urbans facilitant 
tota la informació i els mitjans municipals necessaris per garantir una major qualitat ambiental i 
convivència a la ciutat.  


